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Zalacznik Nr 1a do zaproszenia

Opis ustugi serwisowania

1. Zakres ustugi serwisowania obejmuje:
1) serwis techniczny (wykonywanie napraw i konserwacji) drukarek i urzgdzen
drukujgcych (zwanych dalej: urzadzeniami, sprzetem),
2) dostawe materiatéw eksploatacyjnych, tj. tuszy, toneréw, bebnéw $wiattoczutych,
3) dostawe oprogramowania umozliwiajgcego monitorowanie zuzycia tonerow

(z mozliwoscig podgladu ich fizycznego zuzycia) na kazdej drukarce, generowania

raportow godzinowych, dziennych, tygodniowych oraz miesiecznych dla kazdej

drukarki, z mozliwoscig odrebnego raportowania drukéw o réznych formatach, jedno
lub dwustronnych, kolorowych i czarno-biatych, jak imozliwoscia komunikaciji

z drukarkg za pomocg potgczen sieciowych, USB, LPT1 lub bezprzewodowych,

dziatajgcego w $rodowisku MS Windows oraz Linux, oraz w architekturze CLIENT-

SERVER z mozliwoscig zdalnego podglgdu pracy urzgdzen drukujgcych przez

Zamawiajgcego,

4) przeszkolenie personelu Zamawiajgcego w zakresie obstugi oprogramowania do

monitorowania drukarek i kserokopiarek, o ktorym mowa w pkt 3.

2. Drukarki oraz kserokopiarki objete ustugg serwisowania wymienione zostaty w Wykazie
drukarek i kserokopiarek stanowigcym zatgcznik nr 2 do Zaproszenia do skfadania ofert.
3. Osobg upowazniong do wykonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z realizacjg
przedmiotowego zamowienia po stronie Zamawiajgcego jest: Pawet Korszen, dane
kontaktowe: email: admin@spzozparczew.pl, tel. 833552120.
4. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegolno$ci:
1) zapewnienie ciggtos¢ pracy urzadzen,
2) zapewnienie jakosci wydrukow i kserokopii zgodnie z dokumentacjg techniczng
urzadzen.
3) Szczegodtowy opis ustugi w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 1:
1) Wykonawca jest zobowigzany:

a) zapewni¢ odpowiednie zaplecze techniczne, w tym zapas materiatdw
zuzywalnych oraz innych materiatow do serwisowania sprzetu,

b) dysponowac dostepem do czesci zamiennych, w razie koniecznosci dokonania
napraw; koszt zakupu czesci zamiennych kazdorazowo obcigza
Zamawiajgcego,

c) utrzymywaé urzgdzenia w petnej sprawnosci techniczno-uzytkowej przez caty
okres realizacji zamowienia,

d) dokonywanie oceny stanu technicznego urzadzen,

e) wystawianie ekspertyz zawierajgcych stan licznika stron wydrukowanych przez
kazde urzadzenie,

f)  wykonywanie wszelkich niezbednych napraw pogwarancyjnych,

g) wykonywanie wszelkich czynnosci konserwacyjnych potrzebnych do
prawidtowej pracy urzadzen, zgodnie z instrukcjg obstugi producenta kazdego
urzadzenia, w tym czyszczenie (zewnetrzne i wewnetrzne), czyszczenie ukfadu
napedowego, uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy), toru
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prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia), oraz smarowanie
i regulacje elementéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych,
wymiane czesci i materiatbw podlegajgcych zuzyciu (koszt zakupu takich
materialdbw obcigza Wykonawce), fabrycznie nowych, nieregenerowanych,
zapewniajgcych bezawaryjng prace urzadzen,

sporzgdzenie protokotéw z dokonanych napraw.

2) Szczegdbtowy tryb zgtaszania i usuwania awarii:

a)

f)

9)

h)

)

Strona2z4

Zamawiajgcy kazdorazowo powiadomi Wykonawce o wystgpieniu awarii,
przekazujgc mozliwie wyczerpujacy jej opis za posrednictwem poczty
elektronicznej na mail: ............ (@) T . Wykonawca potwierdza otrzymanie
zgtoszenia odsytajgc podpisany formularz zgtoszenia awarii na mail:
admin@spzozparczew.pl.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ przestania zawiadomienia o awarii takze za
posrednictwem faksu nanr: .... .

Powiadomienie, ktére wptyneto do Wykonawcy po godzinie 15% traktowane jest
jako ztozone nastepnego dnia roboczego.

Wykonawca nie ma prawa odmowi¢ przyjecia zgtoszenia, niezaleznie od formy
w jakiej go dokonano.

Reakcja serwisowa Wykonawcy, czyli przystgpienie do naprawy uszkodzen,
nieprawidtowosci i awarii Urzgdzen, na zgtoszenie przekazane Wykonawcy do
godziny 9.00, nastgpi — nie pézniej niz do godz. 15:00 tego samego dnia.
W pozostatych przypadkach przybycie serwisu Wykonawcy nastgpi nie pdzniej
niz najblizszego dnia roboczego, po dniu zgtoszenia, w godz. od 7:25 do 15:00.
Niezwtocznie po zdiagnozowaniu przyczyny awarii Wykonawca ma obowigzek
przedstawi¢ Zamawiajgcemu ekspertyze w tym zakresie, obejmujgca takze opis
sposobu usuniecia usterki, szacowane koszty naprawy (zakupu czesci) oraz
szczegotowo uzasadniong opinie Wykonawcy co do celowosci dokonywania
naprawy (optacalnosci) lub potrzeby likwidacji sprzetu. W oparciu o przekazane
przez Wykonawce informacje Zamawiajgcy podejmie stosowng decyzje
wprzedmiocie usuniecia awarii lub likwidacji sprzetu.

Wykonawca musi uzyskac, przed przystgpieniem do naprawy, akceptacje
Zamawiajgcego na wykonanie naprawy (w formie pisemnej lub w postaci
wiadomosci elektronicznej).

W przypadku podjecia decyzji o wykonaniu naprawy, Wykonawca usunie
usterki najpdzniej w ciggu dwoch dni roboczych, nastepujgcych po dniu
otrzymania od SPZOZ Parczew zgody na wykonanie naprawy.

W wyjatkowych sytuacjach, na wniosek Wykonawcy termin naprawy sprzetu
moze zosta¢ przedtuzony za pisemng zgodg Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany jest wéwczas dostarczy¢ bezptatnie urzgdzenie zastepcze tego
samego typu, o parametrach nie gorszych niz naprawiany sprzet, ktére zapewni
poprawng i ciggtg prace. Whniesienie urzadzenia zastepczego do pomieszczen
wskazanych przez Zamawiajgcego oraz jego podfgczenie i skonfigurowanie
lezy po stronie Wykonawcy i jest dokonywane w obecnosci upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia awarii dostarczonego zamiennie sprzetu bedzie on
wciggu 24 godzin bezptatnie wymieniony na inny — sprawny, zgodnie
Zz wymogami obowigzujgcymi dla sprzetu zamiennego.
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k) Wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z naprawami i transportem zastepczych
urzadzen ponosi Wykonawca.

[) Naprawy sprzetu muszg by¢ wykonane w miejscu lokalizacji urzadzenia.

m) W przypadku koniecznosci dokonania naprawy poza siedzibg Zamawiajgcego,
Wykonawca powiadomi o tej okolicznosci Zamawiajgcego. Dokonanie naprawy
poza siedzibg Zamawiajgcego jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu pisemnej
zgody Zamawiajgcego, a wydanie sprzetu w tym celu nastgpi protokolarnie
(wzor protokotu wg zatgcznika nr 3 do umowy).

n) Z przeprowadzenia czynnosci usuniecia awarii kazdorazowo zostanie
sporzgdzony protokot stwierdzajgcy ich wykonanie, zawierajgcy: date i miejsce
przeprowadzenia czynnosci, specyfikacje urzadzenia (typ, nr fabryczny, licznik
wydrukowanych stron), opis wykonanych czynnosci serwisowych i ich wynik,
czas zgtoszenia i usuniecia awarii, wykaz wymienionych elementoéw, uwagi
i zalecenia, imienny podpis serwisanta, potwierdzenie informatyka
Zamawiajgcego.

0) Za naprawe uwaza sie przywrécenie sprzetu do stanu technicznego z przed
awarii.

p) Czesci uszkodzone - pozostajg wilasnoécia Zamawiajgcego i podlegaja
zwrotowi wraz z naprawionym sprzetem, chyba ze Strony umowy w odniesieniu
do konkretnego uszkodzonego elementu podlegajgcego wymianie postanowig
inaczej.

3) Na wszelkie zamontowane czesci, podzespoty i urzgdzenia Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu minimum 3-miesiecznej gwarancji jakosci. Termin gwarancji jest
liczony od chwili zamontowania danej cze$ci, podzespotu Ilub urzadzenia,
potwierdzonej w protokole wykonania ustugi. W ramach udzielonej gwaranciji
Wykonawca zobowigzuje sie wymieni¢ zamontowang czes$¢, podzespot lub
urzadzenie na nowe, wolny od wad, bez dodatkowego wynagrodzenia.

4) Szczegodtowy opis ustugi w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 2:

1) Oferowane materiaty eksploatacyjne, muszg by¢ dopuszczone do obrotu i uzywania
na terenie Polski zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wolne od
jakichkolwiek wad prawnych lub fizycznych, fabrycznie nowe, nieprefabrykowane,
wykonane z nowych elementdw lub petnowartosciowych komponentéw z odzysku,
bez sladow uszkodzenia, w oryginalnych opakowaniach producenta.

2) Zaoferowane w postepowaniu o =zapytanie ofertowe tonery, tusze, bebny
Swiattoczute i inne materiaty i czeSci zamienne do drukarek zapewniajg bezawaryjng
i bezproblemowg prace urzgdzeh drukujgcych.

3) Oferowane materialy eksploatacyjne muszg zapewnia¢ kompatybilnos¢ pracy
Z urzgdzeniami Zamawiajgcego, zapewnia¢ nalezyte bezpieczenstwo oraz posiadac
wiasciwe opakowanie i oznakowanie. Uzywanie oferowanych produktow nie moze
powodowac utraty gwarancji producenta urzadzen, do ktérych sg przeznaczone.
W przypadku uszkodzen powstatych z winy zaoferowanego produktu wszelkie
koszty zwigzane z naprawg ponosi Wykonawca (w tym koszty ewentualnej
ekspertyzy/opinii w tym zakresie). Oferowany asortyment musi by¢ fabrycznie nowy
(nie dopuszcza sie produktéw powtdrnie napetnianych lub regenerowanych),
w oryginalnych opakowaniach producenta z widocznym logo, symbolem produktu
i terminem przydatnosci do uzytku;

4) Wykonawca moze zaoferowa¢ materialy eksploatacyjne bedgce zamiennikami
produktow oryginalnych, jezeli sg one kompatybilne z urzgdzeniem Zamawiajgcego,
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nie powodujg obnizenia jakosci pracy urzadzen Zamawiajgcego ani
pogorszenia/ograniczenia ich funkcji technicznych;

Materiaty eksploatacyjne muszg by¢ objete min. 12 miesiecznym okresem gwarancji
producenta, liczgc od daty dostarczenia produktu Zamawiajgcemu.

Przedmiot = zamowienia  obejmuje takze odbior zuzytych  materiatéw
eksploatacyjnych. Odbiér bedzie odbywat sie jeden raz w miesigcu z Magazynu
technicznego znajdujgcego sie pod pomieszczeniami O. Geriatrycznego pokdj nr 5.

Wszystkie dostarczane do drukarek czedci i materiaty eksploatacyjne nie mogag
ujemnie wplywacé na jakos¢ wydrukéw, brudzi¢ ich (ij. na wydruku nie mogg sie
znajdowac niepozgdane kropki, plamki, kreski, smugi, staba jakos¢ wydruku itp.),
proszek znajdujgcy sie w tonerach nie moze sie wysypywac, nie mogg ujemnie
wptywaé na prace podzespotdw drukarek, oferowane materiaty eksploatacyjne nie
mogg powodowaé ograniczen funkcji imozliwosci sprzetu, do ktérego sag
przeznaczone.

Wykonawca na biezgco, za posrednictwem oprogramowania, o ktérym mowa w ust.
1 pkt 3, bedzie analizowat stopien zuzycia materiatdw eksploatacyjnych oraz na tej
podstawie dostarczat je Zamawiajgcemu w ilosci, asortymencie oraz w terminach
zapewniajgcych ciggta i niezaktdcong prace drukarek i kserokopiarek objetych
ustugg serwisowania.

Dostawy bedag realizowanie przez Wykonawce bezposrednio do magazynu
technicznego tel. 83 355 21 28 pod Odziatem Geriatrycznym pokaj nr 5.
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