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Zalacznik Nr 7 do siwz/ Zalacznik nr 2 do umowy na §wiadczenie ushug pralniczych

SYSTEM OCENY I KONTROLI

Ocena jakosci zleconych ustug bedzie dokonywana na podstawie :

1. Protokotu po kontroli przeprowadzonej przez Komisje Oceniajgcq jakos¢ wykonywanej ustugi
minimum raz na kwartat w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy.

2. Wynikow badan mikrobiologicznych wykonywanych wedtug wtasnego harmonogramu.

Protokdt kontroli Komisji Oceniajgcej zawiera oceng nastepujgcych kryteriow:
Czystos¢ pranej bielizny

Suszenie materacow, poduszek, kocy

Starannos$¢ prasowania (zagniecenia, guziki)

Naprawa uszkodzonej bielizny (rozprucia, guziki, tasiemki przy workach)
Terminowos$¢ zwrotu upranej bielizny max 3 dni

Odbior brudnego asortymentu wg harmonogramu

Czystos¢ wozka do transportu brudnej bielizny

Wyposazenie komodrek organizacyjnych w worki ptocienne do transportu brudnej bielizny
9. Codzienna wymiana pokrowca brezentowego na wozku transportowym

10. Czystos$¢ odziezy roboczej pracownika wykonawcy

11. Zachowanie pracownika i wiedza merytoryczna

12. Wyposazenie pojemnikéw na odpady w worki w odpowiednim kolorze

13. Prawidtowe postgpowanie z odpadami

14. Czysto$¢ pomieszczenia magazynu bielizny brudne;j

15. Czysto$¢ sprzetu do sprzatania pomieszczenia

16. Czystos¢ samochodu dostawczego do transportu bielizny
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Punktowa skala ocen :

- pozytywna ocena - 1 pkt.
- negatywna ocena - 0 pkt.

Obnizenie oceny nastepuje:

- w przypadku stwierdzenia uchybien w czasie kontroli Komisji Oceniajacej odnotowanych
w Protokole Kontroli, innych niz uchybienia majace wplyw na ocen¢ wskazanych powyzej
kryteriow — o 1 punkt za kazde stwierdzone uchybienie.

- jezeli przeprowadzone badania mikrobiologiczne wykaza pojawienie si¢ hodowli dodatniej
przyjmujac, ze jedna hodowla dodatnia powoduje obnizenie oceny o 1 punkt.

Maksymalna ilo$¢ punktéw réwna si¢ sumie punktow mozliwych do uzyskania w czasie kontroli
Komisji Oceniajacej (16 punktow).

Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli Wykonawca otrzyma mniej niz 13 punktéw
(obliczonych zgodnie z powyzszymi wskazaniami), zaptaci on Zamawiajgcemu kar¢ umowng w
wysokos$ci 4% miesigcznej wartosci umowy za kazdy punkt ponizej dopuszczalnego limitu 13
punktow.
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Pieczatka
Protokdl kontroli Komisji Oceniajacej jako$S¢ wykonania zleconych ustug

W kwartale/miesigeu® .......coovvereccccneecsscnnsecsnns dnia .....ccovvvnnicnnnns r.

Lp. |Kryteria oceny punktacja

1. Czysto$¢ pranej bielizny

Suszenie materacy, poduszek, kocy

Starannos$¢ prasowania ( zagniecenia, guziki)

Naprawa uszkodzonej bielizny ( rozprucia, guziki, tasiemki przy workach)

Terminowos$¢ zwrotu upranej bielizny

Odbidr brudnego asortymentu wg harmonogramu

Czystos$¢ wozka do transportu brudnej bielizny
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Wyposazenie komorek organizacyjnych w worki ploécienne do transportu

brudnej bielizny

9. Codzienna wymiana pokrowca brezentowego na wozku transportowym

10. | Czysto$¢ odziezy roboczej pracownika wykonawcy

11. |Zachowanie pracownika i wiedza merytoryczna

12. | Wyposazenie pojemnikéw na odpady w worki w odpowiednim kolorze

13. | Prawidlowe postepowanie z odpadami

14. | Czysto$¢ pomieszczenia magazynu bielizny brudnej

15. | Czystos¢ sprzetu do sprzatania pomieszczenia

16. | Czysto$¢ samochodu dostawczego do transportu bielizny

Suma punktéw uzyskanych za oceng kryteridow 1-16

Liczba punktoéw obnizajacych ocene -

Maksymalna ilo§¢ punktoéw do uzyskania/ uzyskana ilo§¢ punktow [ 16/ ........

*niepotrzebne skresli¢

Podpis osoby reprezentujacej wykonawce Podpis cztonkdéw komisji oceniajace;:
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