e ** %
Elég |Go RI@A\CNY ,% WosEwGDZTWO conmapnoneiss I

ROZWOJU REGIONALNEGO " *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Parczew, dnia 25 sierpnia 2011 rok

fax Sekcja Zamowien Publicznych: 83/355-21-13

Nr sprawy: SPZ0OZ.V.ZP-3520/7/6/2011

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na informatyzacje SPZOZ w Parczewie i zakup sprzetu
komputerowego i sieciowego, ogtoszonego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej dnia
03.08.2011r nr 2011/S 147-244475

Wyjasnienie Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia

W zwigzku z prosbami o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia,
dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1-2 ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r.
(tekst jednolity Dz. U. z 2010r Nr 113 poz. 759 z pdzniejszymi zmianami), SPZOZ w Parczewie udziela
odpowiedzi na ponizsze pytania zadane przez Wykonawce.
Tres$¢ niniejszego wyjasnienia, bez ujawniania zrédta zapytania, przesyta sie wszystkim Wykonawcom,
ktérym przekazano specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia oraz zamieszcza sie na stronie
internetowej Zamawiajacego.

Zalacznik nr 2, Wymagania ogoine 1:

System dziata w oparciu o relacyjny motor bazy danych i jest zaprojektowany w architekturze klient-

serwer przez przegladarke www system informatyczny czesci medycznej

1. PYTANIE: Prosimy o uszczegétowienie wymagania, wyjasnienie jego tresci, gdyz w obecnej postaci
jest niezrozumiata.

Odpowiedz: Wymagane dziatanie przez przegladarke www dotyczy systemu informatycznego czeéci

medyczne;j.

2. PYTANIE: Czy wymaganie precyzuje, iz oprogramowanie czesci medycznej i administracyjnej ma
dziata¢ w oparciu o relacyjny motor bazy danych, oprogramowanie czesci medycznej ma byc¢
zaprojektowane w architekturze 3 warstwowej (dostep przez przegladarke), natomiast system
w czesci administracyjnej ma by¢ zaprojektowany w architekturze klient-serwer?

Odpowiedz: Wymaganie precyzuje, iz w czesci medycznej oraz administracyjnej oprogramowanie ma

dziata¢ w oparciu o relacyjny motor bazy danych w architekturze klient-serwer. Dodatkowo w czesci

medycznej wymagane jest aby system dziatat w architekturze 3 warstwowej (dostep przez przegladarke
wWwWw).

Zalacznik nr 2, Wymagania ogodine 6:

System zapewnia udostepnienie danych innym systemom szpitalnym w formie i zakresie ustalonym

w trakcie wdrozenia wykorzystujac jeden ze standardowych formatéw wymiany danych np. dbf, xml, txt,

xls, rtf, html

3. PYTANIE: Prosimy o uszczegotowienie wymagania, gdyz brak szczegotowego okreslenia na
obecnym etapie zakresu i formy danych majacych podlega¢ udostepnianiu uniemozliwia
Wykonawcom przeprowadzenie rzetelnej kalkulacji kosztow realizacji przedmiotu postepowania
a tym samym przygotowania i ztozenia oferty Scisle odpowiadajacej przedmiotowi postepowania.

Odpowiedz: W wymaganiu znajduje sie sformutowanie ,jeden ze standardowych”.

4. PYTANIE: Jakie systemy szpitalne majg zosta¢ objete wymiang danych i jakie dane majg by¢ im
udostepniane?
Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

Zalacznik Nr 2, Wymagania ogoéline 9:

System zapewnia poprawna jednoczesng prace 150 uzytkownikéw na oferowanym przez Wykonawce
serwerze na jednym motorze bazy danych dla HIS/RIS

5. PYTANIE: Jaka jest przewidywana liczba uzytkownikéw jednoczesnych w czesci administracyjnej
(szarej)?

Odpowiedz: 45 uzytkownikéw.

Zalacznik nr 2, Wymagania ogoéine 15:
System posiada mozliwos¢ pracy uzytkowej przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
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6. PYTANIE: Czy system w czesci administracyjnej ma tez by¢ uzytkowany w takim wymiarze pracy?
Odpowiedz: Zgodnie z siwz, w czesci administracyjnej i medyczne;j.

Zalacznik nr 2, Wymagania ogoéine 36:

W systemie zaimplementowana jest obstuga skrotéow klawiaturowych (kombinacje klawiszy hot-keys)
dla najczesciej uzywanych funkcji. System musi mie¢ mozliwos¢ obstugi bez koniecznosci korzystania
z myszki.

7. PYTANIE: Wykorzystanie w systemie graficznego interfejsu uzytkownika wzorowanego na GUI
Windows uniemozliwia dostosowanie do wymagania ,mozliwos¢ obstugi bez koniecznosci korzystania
zmyszki” a w wielu miejscach powoduje duze ograniczenia np. ergonomiczne (uzycie myszy jest
elementem standardu GUI Windows). Czy wymaganie zostanie uznane za spetnione, jesli system
udostepnia mozliwos¢ obstugi bardzo wielu, lecz nie wszystkich funkcji bez uzycia myszki, filozofia
pracy w systemie pozwala na minimalizacje korzystania z myszki, tak by praca uzytkownika byta
funkcjonalna i ergonomiczna?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Zatacznik nr 2, System finansowo-ksiegowy 70, 79, 80, 84, Modul kadry-ptace 112 i inne
dotyczace obstugi bankowej, homebankingu

8. PYTANIE: Prosimy o uszczegotowienie wymagania — z jakimi bankami i w jakich standardach majg
byé wymieniane dane odnosnie przelewow elektronicznych i wyciggow bankowych w ramach
przedmiotu zamowienia (system posiada elastyczny mechanizm definiowania wymiany danych
z systemami homebankingowymi)?

Odpowiedz: System powinien umozliwia¢ obstuge dowolnych przelewdw i wyciggow bankowych
w formacie elektronicznym.

Zalacznik nr 2, Modut obstugi kasy 22:

Obstuga kas fiskalnych Zamawiajacy uzywa 5 szt kas

9. PYTANIE: Czy moze chodzi o obstuge drukarek fiskalnych?
Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga obstugi kas fiskalnych w systemie.

10. PYTANIE: Jakich drukarek/kas fiskalnych zamierza uzywaé/uzywa Zamawiajacy?
Odpowiedz: Zamawiajacy uzywa drukarek fiskalnych firmy NOVITUS model NANO E.

Zatacznik nr 2, Modut gospodarki materiatowej 54:

Zamoéwienia Publiczne: kompleksowa obstuga zamoéwien publicznych zgodnie z ustawg z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010r Nr 113 poz. 759 ze zm.).
Tworzenie plikow przetargowych (catos¢ dokumentacji przetargowej czy zapytania ofertowego winny
by¢ w jednym pliku czy folderze) wg nazw i numerdw spraw postepowan przetargowych i poza ustawg -
zapytanie ofertowe oraz tworzenie zestawieh. Ewidencja kontrahentéw, ktérzy pobrali specyfikacje.
Ewidencja pytan i odpowiedzi, odwotan i skarg itp. Obstuga postepowan w trybach:

a) przetarg nieograniczony,

b) przetarg ograniczony,

C) negocjacje z ogtoszeniem,

d) negocjacje bez ogtoszenia,

e) dialog konkurencyjny,

f) zapytanie o cene,

g) zamowienie z wolnej reki,

h) zaproszenie do skfadania ofert poza ustawg do 14 000 euro.

Mozliwos¢ wprowadzania danych z Faktury i rozchody z podziatem kosztdw na poszczegdlne komorki
organizacyjne. Dostep do indeksu materiatdw modutu realizujgcego funkcjonalnos¢ obstugi magazynu
11. PYTANIE: Czy Zamawiajgcy dopuszcza obstuge ww funkcjonalnosci poprzez system dziedzinowy
pracujacy na innej bazie danych niz system czesci administracyjnej, przy zachowaniu wymiany danych
w niezbednym zakresie?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

Zatacznik nr 2, Modut srodki trwate 50:

Obstuga zgtoszen serwisowych

12. PYTANIE: Prosimy o uszczegétowienie wymagania, wyjasnienie jego tresci, podanie przyktadow —
lub wykreslenie wymagania.

Odpowiedz: np. naprawa sprzetu medycznego.

www.spzozparczew.pl 25.08.2011r. Strona 2z 4



http://www.spzozparczew.pl/

Zatacznik nr 2, Modut srodki trwale 52-62, 82, 84-90: Wymagania odnosnie wspoipracy
z przenosnym kolektorem danych z czytnikiem koddéw oraz obstuge kodéw w obszarze majatku
trwatego i $rodkéw niskocennych.

13. PYTANIE: Wymagania dotyczg wspotpracy Oprogramowania Aplikacyjnego z zewnetrznymi
kolektorami danych, drukarkami kodéw kreskowych oraz etykietami. Zamawiajacy w SIWZ oraz
w zafgcznikach tego nie precyzuje, dlatego prosimy o podanie specyfikacji wymagan wobec:

kolektoréw danych (nie samych czytnikow),

oprogramowania dziatajgcego na kolektorach danych,

etykiet i tasm barwigcych do drukarek kodow,

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zamawia kolektoréw danych, wymaga wspotpracy systemu z kolektorami
danych wg wymagan zawartych w Zatgczniku nr 2 Modut srodki trwate.

14. PYTANIE: Jaki sprzet oraz materialy eksploatacyjne i w jakiej ilosci sg przedmiotem zamowienia
(kolektory, ich oprogramowanie wraz z bazami danych, stacje dokujgace, drukarki kodow, etykiety, tasmy
barwigce itp.)

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zamawia kolektoréw danych, wymaga wspotpracy systemu z kolektorami
danych wg wymagan zawartych w Zatgczniku nr 2 Modut $rodki trwate.

Zalacznik nr 2, Modut srodki trwate 85:

Mozliwos¢ drukowania bezposrednio z przenosnego terminala etykiet zawierajgcych kod kreskowy dla
wybranych srodkéw trwatych na drukarkach termotransferowych interpretujacych jezyk EPL 2

15. PYTANIE: Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia przenosnych drukarek termotransferowych?
W jakiej specyfikacji i w jakiej ilosci?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

Zatacznik nr 2, Modut Kadry i ptace 62:

Mozliwos¢ prowadzenia miesiecznej ewidencji czasu pracy dla poszczegdlnych stosunkéw pracy
zgodnie z wymogami prawa pracy

16. PYTANIE: Czy chodzi o zbiorczg ewidencje z danego okresu rozliczeniowego (miesigca) dla
poszczegolnych stosunkow pracy?

Odpowiedz: Ewidencje zbiorczg i indywidualna.

Zalacznik nr 2, Modut Kadry i ptace 85:

Mozliwos¢ pobierania danych o godzinach dyzuréw i nadgodzin z rozliczenia godzin przygotowanego
w module realizujacym funkcjonalnosé¢ z zakresu ewidencji czasu pracy

17. PYTANIE: Z jakiego systemu ewidencji czasu pracy majg by¢ pobierane dane przez modut
kadrowo-ptacowy?

Odpowiedz: Z rozliczenia indywidualnego i zbiorczego czasu pracy pracownika.

18. PYTANIE: Czy dostarczenie systemu ewidencji czasu pracy jest przedmiotem zaméwienia? Jakg
liczbe pracownikéw ma obstugiwaé? Z jakimi urzgdzeniami wspétpracowac (czytniki RCP, bramki itp.)?
Jakie sg szczegotowe wymagania odnosnie systemu ewidencji czasu pracy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z wymogami Modutu Kadry i ptace. Obstugiwana liczba
pracownikow powyzej 300.

Zatacznik nr 2, Modut Dziat zywienia 31:

Obstuga kasy fiskalnej

19. PYTANIE: lle i jakich kas fiskalnych zamierza uzywaé/uzywa Zamawiajacy? Czy moze chodzi
0 obstuge drukarek fiskalnych? Jesli majg by¢ one przedmiotem zamdwienia prosimy o udostepnienie
specyfikacji wymagan

Odpowiedz: Zamawiajacy uzywa kasy fiskalne firmy NOVITUS model NANO E.

Zatacznik nr 2, Przeniesienie danych

20. PYTANIE: Czy zamawiajgcy wymaga przeniesienia bilanséw otwarcia poszczegoélnych kas na dany
dzien, czy wszystkich historycznych dokumentow kasowych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga przeniesienia bilanséow otwarcia poszczegéinych kas na dany
dzien.

21. PYTANIE: Czy Zamawiajacy moze dostarczy¢ dane w postaci odpowiednio sformatowanych plikow,

np. XLS w celu zapewnienia optymalnego procesu przeniesienia i walidacji danych?
Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga przeniesienia danych zgodnie z wymaganiami w siwz.
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Zalacznik nr 6 §2 Warunki licencji oraz Zalacznik nr 2, Licencje, Serwer do obstugi Administracji”’
ma zawierac¢ takze ,Oprogramowanie systemowe i bazodanowe niezbedne do obstugi aplikacji”.

22. PYTANIE: lle licencji jednoczesnego dostepu do systemu w czesci administracyjnej nalezy
dostarczy¢ w ramach przedmiotu zaméwienia? 217

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z projektem umowy zatgcznika nr 5 i 6.i wymagan siwz.

23 PYTANIE: Jaka w rozumieniu Zamawiajgcego jest definicja licencji otwartej?

Odpowiedz: Licencja nie moze ogranicza¢ liczby stanowisk, na ktérych uruchamiana bedzie aplikacja
(liczba stanowisk przewyzsza¢ moze liczbe licencji). Licencja nie moze ograniczac ilosci uzytkownikow,
ktérzy otrzymac¢ mogg uprawnienia do korzystania z systemu (liczba tych uzytkownikéw przekraczaé
moze liczbe licencji dostepu jednoczesnego lub ilosé stacji roboczych, na jakiej eksploatacje dopuszcza
udzielona licencja).

24. PYTANIE: llu bedzie uzytkownikéw oprogramowania w czesci administracyjnej Oprogramowania
Aplikacyjnego?
Odpowiedz: Dostep do odpowiedniej aplikacji/modutu bez limitu uzytkownikéw.

25. PYTANIE: lle licencji dostepowych dla uzytkownikéw Oprogramowania Systemowego nalezy
dostarczy¢?

Odpowiedz: Licencja bedzie dotyczyta maksymalnej ilosci uzytkownikéw jednoczesnie korzystajgcych
z programoéw lub stacji roboczych, na ktérych bedzie nastepowata ich eksploatacja.

26. PYTANIE: Czy wszyscy uzytkownicy majg pracowac w sieci LAN Zamawiajgcego?
Odpowiedz: Tak.

Zalacznik 6, §11 Nadzér autorski, Gwarancja
27. PYTANIE: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ serwisu zdalnego dla czesci administracyjnej?
Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

28. PYTANIE: Jakie sg oczekiwania Zamawiajgcego dostepnosci serwisu czesci administracyjnej, np.
dni robocze od 8.30 do 17.007?
Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga dostepnosci serwisu zgodnie z zapisami w siwz i projekcie umowy.

29. PYTANIE: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zgtaszania problemoéow serwisowych poprzez
dedykowang witryne WWW?
Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z siwz.

30. PYTANIE: dotyczy zat 2. SIWZ

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje spetnienie warunku: ,,System dziata w oparciu o relacyjny motor bazy
danych i jest zaprojektowany w architekturze klient-serwer przez przegladarke www system
informatyczny czesci medycznej’, w przypadku gdy system w czesci biatej dostepny jest zaréwno przez
przegladarke www jak i z poziomu aplikacji desktopowe;j?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga zgodnie z siwz.

31. PYTANIE: dotyczy zat 2. SIWZ

~System jest zintegrowany pod wzgledem przeptywu informaciji a poziomie HIS/RIS/PACS — informacja
raz wprowadzona do systemu w jakimkolwiek z modutéw jest wielokrotnie wykorzystywana we
wszystkich innych”

Czy Zamawiajacy poprzez ww. wymaganie oczekuje, ze zaoferowany system HIS juz w momencie
sktadania oferty jest w petni zintegrowany z funkcjonujagcym u Zamawiajacego systemem RIS/PACS
firmy Synektik S.A.?

Odpowiedz:

Dostawca specjalistycznego sprzetu medycznego tj. SYNEKTIK S.A. - obecnie realizujgcy przedmiot
umowy (z terminem zakonczenia do 30 listopada 2011r) dostarcza serwer PACS/RIS, ktory bedzie
zintegrowany z systemem informatycznym w ramach prowadzonego postepowania przetargowego.

Podpisata:

Z-ca Dyrektora
d/s Zarzadzania i Marketingu

inz. Maria Gadomska
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