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Zatacznik Nr 4
SYSTEM OCENY | KONTROLI

Ocena jakeci zleconych ustugdalzie dokonywana na podstawie :
1. Protokotu po kontroli przeprowadzonej przez Kom@3¢eniajcq jakas¢ wykonywanej ustugi
w danej komdrce organizacyjnej minimum raz w m@siv obecnéci przedstawiciela Wykonawcy.
2. Arkusza oceny jakaoi sprzitania, dezynfekcji i ustugi transportowej wesnaszpitalnej prowadzonej
przez osoby odpowiedzialne w danej komorce orgayiize;.
3. Wynikoéw bada mikrobiologicznych wykonywanych wedtug witasnegmbaogramu.

Protokét kontroli Komisji Oceniagcej zawiera nagpujgce kryteria :

Usuwanie odpaddéw

Usuwanie brudnej bielizny, brudnych nasizipasenow

Czysta¢ ostonzaréwkowych, lamgciennych i bakteriobéjczych

Czysta¢ karniszy

Czysta¢ przedmiotow zawieszonych Qaianach

Czysta¢ okien,zaluzji, wertikali, rolet

Czysta¢ parapetéw, kaloryferow

Czysta¢ sufitdw iscian

. Czysta¢ mebli

10.Czysta¢ wozkow transportowych

11.Czysta¢ poreczy, stojakow do kroplowek, wyginikow, wieszakow

12.Czysta¢ podajnikow i dozownikow

13.Czysta¢ zlewdw, umywalek, baterii kranowych, brodzikow vem krateksciekowych, itp.

14.Czysta¢ sanitariatow, sedesow, sptuczek, szczotek sedesowy

15.Czysta¢ lodowek nazywnosé

16.Czysta¢ luster i glazury wokot umywalek

17.Czysta¢ drzwi i futryn drzwiowych

18.Czysta¢ podtog i cokotow

19.Czysta¢ pojemnikdw na odpady

20.Wyposaenie pojemnikow w oznakowane worki foliowe w odpednim kolorze

21.Czysta¢ sprz;tu do spratania

22.Zachowanie pordku w skfadziku brudnej bielizny

23.Czystaé¢ w brudownikach

24.Czysta¢ kaczek, basendw, nocnikow, misek do mycia pacyenséojow, menzurek na mocz, myjni -
dezynfektoréw

25.Zaopatrzenie dozownikéw w mydto

26.Zaopatrzenie WC w podajniki i papier toaletowy

27.Czysta¢ wyktadzin dywanowych i obitapicerskich

28.Czysta¢ innych przedmiotéw ddacych na wyposgeniu danego pomieszczeniu ( np. telefony,
monitory komputerowe, klawiatura, kétka ssakowpregorow, aparatow EKG )

29.Czysta¢ okolic dotykowych: wacznikdéw, klamek, armatury tazienkowej, dzwonkdéw
przywotawczych

30.Przestrzeganie kolejac wykonywanych czynriei

31.Czysta¢ odziezy ochronnej

32.Zachowanie personelu

33.Wiedza merytoryczna personelu wykoquggo ustugi

34.Prawidtowe stosowanie preparatow dezynfekcyjnyabdkdw czystéciowych
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Arkusz oceny jakéci sprztania, dezynfekcji i ustug transportowych wewtnzszpitalnych zawiera
nastepujgce kryteria :

1. Utrzymanie czystei wedtug harmonogramu w poszczegoélnych obszarastzgkdnieniem :
e usuwania odpadow, bielizny, basenow, kaczek
e czystdci okien,scian, drzwi, mebli i wyposania pomieszcze
e czystégci umywalek, zlewow, baterii, luster, glazury
* czystaci podtog i listew przypodtogowych
e czysta¢ wyktadzin dywanowych i obitapicerskich
* czysta¢ okolic dotykowych: widczniki, klamki i powierzchni wokét klamki, dzwonki
2. Stan czystéci w sanitariatach i brudownikach z uwgdshieniem :
e usuwania odpadow
» czystaci sedesow, sptuczek, basendw, kaczek, misek doarpgcjentow, myjni —
dezynfektordw,
» czystaci zlewdw, umywalek, wanien, brodzikow, krataiekowych
e czystdci $cian i podtog
3. Jaka¢ ustug transportowych wewtrzszpitalnych z uwzgbnieniem:
» transportu odpaddéw
» transportu brudnej bielizny
e transportu zwiok
e pomocy przy transporcie chorego
» transportu kaczek i basenéw.
e transportu materiatu do badawynikow na oddziat
4. Przestrzeganie zasadirau sanitarnego okéenych przez PZH i zasad sptania ugtych
w procedurach higienicznych obawujacych w SP ZOZ.
5. Wywiazywanie st z zobowazan ( zaopatrzenie w papier, mydieceniki itp. ).

Maksymalna ilé¢ punktow réwna si sumie punktéw mdiwych do uzyskania w danej komérce
organizacyjnej w czasie kontroli Komisji Ocenicg.

Punktowa skala ocen :

- pozytywna ocena - 1 pkt.
- negatywna ocena - 0 pkt.

Obnizenie oceny nagpuje :

- w przypadku stwierdzenia uchyhig czasie kontroli Komisji Ocenigej odnotowanych
w Protokole Kontroli.

- ha podstawie ,Arkusza oceny jak spraitania, dezynfekcji i ustug transportowych
wewnmtrzszpitalnych” przyjmujc, ze 10 % uchybi stanowi obnienie oceny o 1 punkt.

- na podstawie wynikéw badamikrobiologicznych przyjmuijc, ze hodowla dodatnia powoduje
obnizenie oceny o 1 punkt.

Obnizenie ceny netto za wykonane ustugi ppsje jezeli ilos¢ punktdw w ocenie miestznej w danej
komaorce organizacyjnej obrina jest o :

11% - 20% - o Y4 warkoi ustugi w danej komorce organizacyjnej

21% - 30% - o0 Y2 wartai ustugi w danej komorce organizacyjnej

powyzej 31% - niezaptacenie za wykonanie ustugi w masiv danej komaorce organizacyjnej
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Piecatka
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1. | Usuwanie odpadow
2. Usuwanie brudnej bielizny, brudnych naazipasenéw,
kaczek
3. | Czysta¢ lamp bakteriobojczych
4. | Czysta¢ ostonzaréwkowych i lamgciennych
5. | Czystac¢ karniszy
6. | Czystad¢ przedmiotow zawieszonych geianach
7. | Czystac¢ okien,zaluzji, wertikali, rolet
8. | Czystac¢ parapetow, kaloryferéw
9. | Czysta¢ sufitéw, scian
10. | Czysta¢ t6zek i szafek przytldkowych
11. | Czystég¢ mebli
12. | Czystag¢ wozkéw transportowych
13. | Czysta¢ poreczy, stojakdéw do kroplowek, wysinikéw,
wieszakow
14. | Czysta¢ podajnikéw i dozownikow
15. | Czysta¢ zlewdw, umywalek, baterii kranowych,
brodzikéw, wanien, kratesciekowych, itp.
16. | Czysta¢ sanitariatow, sedesow, sptuczek, szczotek
sedesowych
17. | Czysta¢ lodowek nazywnosé
18. | Czysta¢ luster i glazury wokot umywalek
19. | Czysta¢ drzwi i futryn drzwiowych
20. |Czysta¢ podidg i cokotow
21. | Czysta¢ pojemnikow na odpady
22. | Wyposaenie pojemnikow w oznakowane worki foliowg
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w odpowiednim kolorze

23. | Czysta¢ sprztu do spratania, mopoéwsciereczek

24. | Zachowanie porgdku w sktadziku brudnej bielizny

25. | Czysta¢ brudownikow

26. | Czysta¢ kaczek, basendw, nocnikdw, misek do mycig
pacjentéw, stojow, menzurek na mocz, myjni-
dezynfektorow

27. | Zaopatrzenie dozownikow w mydto

28. | Zaopatrzenie WC w podajniki i papier toaletowy

29. | Czysta¢ wyktadzin dywanowych i oBitapicerskich

30. | Czysta¢ innych przedmiotow dilacych na wyposzeniu
danego pomieszczenia ( np. telefony, monitory
komputerowe, kétka ssakéw, respiratorow, aparatow
EKG iinnych)

31. | Przestrzeganie kolejaa wykonywanych czynnii

32. | Czystd¢ odziezy ochronnej

33. | Prawidlowe stosowanie preparatow dezynfekcyjnych
srodkow czystéciowych

34. | Zachowanie personelu i wiedza merytoryczna persong
wykonujgcego ustugi

Maksymalna ilos¢ punktéw/ ilo$é uzyskanych
punktow

llo$¢ ocen negatywnych
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Piecatka

Arkusz oceny jako sprzatania, dezynfekcji i ustug transportowych wewmstrzszpitalnych w

mieshcu

LI

Maksymalna ilas¢ punktéw mozliwa do uzyskania

nazwa komorki

Dzien mieshca

Ocena
miesiaca

Kryteria oceny

10

11

3

14

1

16

17

18

19

21

22

23

24

25

26

28

9318

llos¢ | Podpis
pkt.

Utrzymanie czystgci wg
harmonogramu w obszarach

usuwania odpadéw, bielizny, basend
kaczek, nacay

W,

czystaci okien,scian, drzwi, mebli i
wyposaenia pomieszczenia

czystdci umywalek, zlewow, baterii,
luster, glazury

czystdci wyktadzin dywanowych,
podtdg i listew przypodtogowych

Czysta¢ okolic okoto dotykowych:
witaczniki, klamki, dzwonki itp.

Stan czystdci w sanitariatach

usuwanie odpadéw

czystaci sedesoéw, sptuczek, basend
kaczek, misek do mycia pacjentow,
myjni- dezynfektoréw

czystdci zlewow, umywalek, wanien,|
brodzikéw, sedesow

czystdci $cian i podtog

Jakos¢ ustug transportowych

transport odpaddw, brudnej bielizny

Transport zwiok

Transport materiatu do batla
wynikow

pomoc przy transporcie chorego

transport basenéw i kaczek

Przestrzeganie zasad reému
sanitarnego

Zaopatrzenie w papier toaletowy,
mydto, reczniki, worki na odpady

Razem pkt.
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