Zalacznik Nr 4
SYSTEM OCENY I KONTROLI

Ocena jakosci zleconych ustug bedzie dokonywana na podstawie :

1.

2.

3.

Protokotu po kontroli przeprowadzonej przez Komisje Oceniajqcq jakos¢ wykonywanej ustugi

w danej komorce organizacyjnej minimum raz w miesiqgcu w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy.
Arkusza oceny jakosci sprzqtania, dezynfekcji i ustug transportowych prowadzonej przez osoby
odpowiedzialne w danej komorce organizacyjnej.

Wynikow badan mikrobiologicznych wykonywanych wedtug wltasnego harmonogramu.

Protokot kontroli Komisji Oceniajgcej zawiera nastgpujqce kryteria :
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25.
26.
27.

28.

29.

30.
31.
32.
. Wiedza merytoryczna personelu wykonujacego ustugi
34.

33

Usuwanie odpadéw

Usuwanie brudnej bielizny, brudnych naczyn, basenow

Czysto$¢ oston zard6wkowych, lamp $ciennych i bakteriobojczych
Czystos¢ karniszy

Czystos¢ przedmiotéw zawieszonych na $cianach

Czystosc¢ okien, zaluzji, wertikali, rolet

Czysto$¢ parapetow, kaloryferow

Czystos¢ sufitow 1 §cian

Czystos¢ mebli

. Czystos¢ wozkow transportowych

. Czystos¢ porgczy, stojakéw do kroplowek, wysiegnikow, wieszakow

. Czystos¢ podajnikéw i dozownikow

. Czysto$¢ zlewow, umywalek, baterii kranowych, brodzikéw wanien, kratek §ciekowych, itp.
. Czystos¢ sanitariatow, sedesow, spluczek, szczotek sedesowych

. Czysto$¢ lodowek na zywno$¢

. Czystos¢ luster 1 glazury wokot umywalek

. Czysto$¢ drzwi i futryn drzwiowych

. Czystos¢ podtog i cokotow

. Czysto$¢ pojemnikoéw na odpady

. Wyposazenie pojemnikow w oznakowane worki foliowe w odpowiednim kolorze

. Czystos$¢ sprzetu do sprzatania

. Zachowanie porzadku w sktadziku brudnej bielizny

. Czysto$¢ w brudownikach

. Czystos¢ kaczek, basenow, nocnikow, misek do mycia pacjentow, stojow, menzurek na mocz, myjni -

dezynfektorow

Zaopatrzenie dozownikéw w mydto

Zaopatrzenie WC w podajniki i papier toaletowy

Czystos¢ wyktadzin dywanowych i obi¢ tapicerskich

Czystos¢ innych przedmiotéw bedacych na wyposazeniu danego pomieszczeniu ( np. telefony,
monitory komputerowe, klawiatura, kétka ssakow, respiratoréw, aparatow EKG )
Czystos¢ okolic dotykowych: wlacznikow, klamek, armatury tazienkowej, dzwonkow
przywotawczych

Przestrzeganie kolejnosci wykonywanych czynno$ci

Czystos$¢ odziezy ochronne;j

Zachowanie personelu

Prawidlowe stosowanie preparatéw dezynfekcyjnych i srodkow czystosciowych



Arkusz oceny jakosci sprzqtania, dezynfekcji i ustug transportowych zawiera
nastepujqce kryteria :

1.

4.

5.

Utrzymanie czystos$ci wedlug harmonogramu w strefie I, II, III 1 IV z uwzglednieniem :

* usuwania odpadow, bielizny, basenow, kaczek

* czystoS$ci okien, $cian, mebli i innego sprzgtu

e czystosci umywalek, zlewow, baterii, luster, glazury

* czystosci podtog i listew przypodlogowych

* czystos¢ okolic dotykowych: wiaczniki, klamki 1 powierzchni wokoét klamki, dzwonki

Stan czysto$ci w sanitariatach i brudownikach z uwzglednieniem :

* usuwania odpadow

* czystosci sedesow, sptuczek, basendw, kaczek, misek do mycia pacjentéw, myjni —
dezynfektorow,

* czystosci zlewdw, umywalek, wanien, brodzikow, kratek Sciekowych

* czystosci $cian i podiog

Jakos¢ ustug transportowych z uwzglednieniem:

* transportu odpadow

* transportu brudnej bielizny

* transportu zwlok

* pomocy przy transporcie chorego

« transportu kaczek i basenow.

* transportu materiatu do badan

Przestrzeganie zasad rezimu sanitarnego okre$lonych przez PZH i zasad sprzatania ujgtych w

procedurach higienicznych obowiazujacych w SP ZOZ.

Wywiazywanie si¢ z zobowiazan ( zaopatrzenie w papier, mydto, r¢czniki itp. ).

Maksymalna ilo$¢ punktow réwna si¢ sumie punktow mozliwych do uzyskania w danej komorce
organizacyjnej w czasie kontroli Komisji Oceniajacej.

Punktowa skala ocen :

- pozytywna ocena - 1 pkt.
- negatywna ocena - 0 pkt.

Obnizenie oceny nastgpuje :

w przypadku stwierdzenia uchybien w czasie kontroli Komisji Oceniajacej odnotowanych

w Protokole Kontroli.

na podstawie ,,Arkusza oceny jako$ci sprzatania, dezynfekcji 1 ustug transportowych” przyjmujac, ze
10 % uchybien stanowi obnizenie oceny o 1 punkt.

na podstawie wynikéw badan mikrobiologicznych przyjmujac, ze hodowla dodatnia powoduje
obnizenie oceny o 1 punkt.

Jezeli ilo$¢ punktow w ocenie miesigcznej w danej komorce organizacyjnej obnizona jest o :

11% - 20% - nastepuje obnizenie ceny netto za wykonane ustugi o ¥4 wartosci ustugi w danej komorce

organizacyjnej

21% - 30% - o > wartos$ci ustugi w danej komorce organizacyjne;j
powyzej 31% - niezaplacenie za wykonanie ustugi w miesiacu w danej komorce organizacyjnej
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11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21,
22,

23.
24.
25.
26.

Pieczatka

Protokét kontroli Komisji Oceniajacej jako$¢ wykonania zleconych uslug w miesiacu dnia
Kryteria oceny 3 L2 5 = S S A o = =
o ) B : :

O/wew Al

O/wew B

Sterylizatornial

Usuwanie odpadow

Usuwanie brudnej bielizny, brudnych naczyn, basenow,
kaczek

Czystos¢ lamp bakteriobojczych

Czystos¢ oston zaréwkowych i lamp $ciennych

Czystos¢ karniszy

Czystos$¢ przedmiotoOw zawieszonych na $cianach

Czystos¢ okien, zaluzji, wertikali, rolet

Czystos¢ parapetow, kaloryferow

Czysto$¢ sufitow i §cian

Czystos¢ 16zek i szafek przytozkowych

Czysto$¢ mebli

Czystos¢ wozkow transportowych

Czysto$¢ porgczy, stojakow do kroplowek, wysiggnikow,
wieszakoéw

Czystos¢ podajnikow i dozownikow

Czystos¢ zlewdw, umywalek, baterii kranowych,
brodzikdw, wanien, kratek $ciekowych, itp.

Czysto$¢ sanitariatow, sedesow, sptuczek, szczotek
sedesowych

Czystos¢ lodéwek na zywno§é

Czysto$¢ luster i glazury wokdt umywalek

Czysto$¢ drzwi i futryn drzwiowych

Czystos¢ podtog i cokotow

Czysto$¢ pojemnikow na odpady

Wyposazenie pojemnikéw w oznakowane worki foliowe
w odpowiednim kolorze

Czysto$¢ sprzetu do sprzatania, mopdw, $ciereczek

Zachowanie porzadku w sktadziku brudnej bielizny

Czysto$¢ brudownikow

Czystos¢ kaczek, basendw, nocnikow, misek do
mycia pacjentow, stojow, menzurek na mocz, myjni-
dezynfektoréw




27.
28.
29.

30.

31.
32.
33.

34.

Zaopatrzenie dozownikéw w mydto

Zaopatrzenie WC w podajniki i papier toaletowy

Czystos¢ wyktadzin dywanowych i obi¢
tapicerskich

Czystos¢ innych przedmiotéw bedacych na
wyposazeniu danego pomieszczeniu

( np. telefony, monitory komputerowe, kotka
ssakow, respiratoréw, aparatdw EKG i nnych)....

Przestrzeganie kolejnosci wykonywanych czynno$ci

Czystos¢ odziezy ochronnej

Prawidlowe stosowanie preparatow
dezynfekcyjnych i srodkow czystosciowych

Zachowanie personelu i wiedza merytoryczna
personelu wykonujacego ustugi

Maksymalna ilo§¢ punktéw/ ilo§¢ uzyskanych
punktow

Ilo$¢ ocen negatywnych
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Pieczatka

Arkusz oceny jako$ci sprzatania, dezynfekcji i uslug transportowych w

nazwa komorki

W miesigcu 200... r. Maksymalna ilo§¢ punktow mozliwa do uzyskania ..............
P Ocena
Dzien miesigca miesiaca
Kryteria oceny ﬂ,, — -
123 9 |10| 111213 |14 15|16 |17 | 18| 19|20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 27|28 29|30 |31 I[:(l)(stc Eodpis

Utrzymanie czystoSci wg harmn w
strefie I, IL, 111 i IV

usuwania odpaddw, bielizny, basenow,
kaczek, naczyn

czystosci okien, $cian, mebli i innego
sprzegtu

czysto$ci umywalek, zlewow, baterii,
luster, glazury

czystosci podtog i listew
przypodiogowych

Czystos¢ okolic okoto dotykowych:
wiaczniki, klamki itp.

Stan czystos$ci w sanitariatach

usuwanie odpadoéw

czystosci sedesow, spluczek, basenow,
kaczek, misek do mycia pacjentow,
myjni- dezynfektoréw

czystosci zlewow, umywalek, wanien,
brodzikow, sedesdw

czystosci Scian i podiog

Jako$¢ ushug transportowych

transport odpadow, brudnej bielizny

Transport zwtok

Transport materiatu do badan

pomoc przy transporcie chorego

transport basenow i kaczek

Przestrzeganie zasad rezimu
sanitarnego

Zaopatrzenie w papier toaletowy,
mydlo, reczniki, worki na odpady

Razem pkt.




