Załącznik nr 4 do SIWZ

Nr postępowania: SPZOZ.V.ZP-3520/5/2016


Pieczęć Wykonawcy

WARUNKI GWARANCJI, SERWIS GWARANCYJNY  
	Lp.
	Nazwa parametru
	Wartość

wymagana
	Wartość

oferowana

	1
	Umożliwienie składania zgłoszeń usterki całodobowo, przez wszystkie dni w  roku. Za zgłoszenie usterki uznaje się nadanie wiadomości faksem lub e-mailem (dane w pkt 11), bez konieczności potwierdzania ich odbioru.
	Tak
	

	2
	Potwierdzenie rejestracji zgłoszenia serwisowego do 4h od zgłoszenia usterki 
	Tak
	

	3
	Czas naprawy: do końca dnia roboczego następującego po dniu zgłoszenia usterki. Za dzień roboczy uznaje się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
	Tak
	

	4
	Naprawa wyłącznie w miejscu instalacji urządzeń
	Tak
	

	5
	Każda naprawa w okresie gwarancji będzie udokumentowana czytelnie wypełnionym raportem serwisowym potwierdzonym przez upoważnionego przedstawiciela bezpośredniego użytkownika.
	Tak
	

	6
	Ilość napraw tego samego elementu (podzespołu) danego urządzenia w okresie gwarancji uprawniających do wymiany tego elementu (podzespołu) na nowy.
	Maksimum 3

Podać
	

	7
	Ilość napraw istotnych (tj. wpływających na użyteczność całego  urządzenia, powodujących, że bez ich wykonania użyteczność całego urządzenia jako całości byłaby zmniejszona) tego samego urządzenia w okresie gwarancji uprawniających do wymiany tego urządzenia na nowe.
	Maksimum 2

Podać
	

	8
	Okres gwarancji dla nowo zainstalowanych elementów po naprawie (w miesiącach) 
	Minimum 24 

(ale nie krócej niż do końca gwarancji na urządzenie)

Podać
	

	9
	Dostępność części zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu macierzy
	Tak
	

	10
	Serwis gwarancyjny musi obejmować dostęp do poprawek i nowych wersji oprogramowania wbudowanego, które są elementem zamówienia
	Tak
	

	11
	Autoryzowany serwis gwarancyjny (podać: nazwę, adres, nr telefonu, faks, e-mail)
	Podać
	

	12
	Dokumentacja serwisowa w zakresie czynności wykonywanych przez użytkownika
	Tak
	

	13
	Przegląd/audyt wykonany przez serwis producenta macierzy w ostatnim miesiącu gwarancji, w celu wyceny i określenia możliwości pogwarancyjnej opieki serwisowej macierzy z dyskami przez autoryzowany serwis gwarancyjny
	Tak
	


    Podpis   Wykonawcy
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