SPZ0OZ.V.ZP-3541/3./2015 Zatgcznik nr 4 do zaproszenia

Wzér umowy Nr ..............

zawarta w Parczewie w dniu .........c.cccceeennnnee r.

pomiedzy

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Parczewie 21-200, ul. Koscielna
136, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym Lublin-Wschoéd w Lublinie z siedzibg
w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod nr 0000015873,
reprezentowanym przez:

Dyrektora - mgr Janusza Hordejuka - zwanym w dalszej czeSci umowy Zamawiajgcym,

Z siedzibg W i ] 74 Y U | P ,
zarejestrowang w Sgdzie RejONOWYM W .......ooccvviieeiieeiiiiiiiiiieeeee e Sadzie Gospodarczym
................ Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr ..................., reprezentowang
przez

LUB

Panem/ Panig .......ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiicece, , przedsiebiorcg wpisanym do Centralnegj
Ewidencji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, dzialajgcym pod nazwa
......................................... NIP: i, ZSI€DZIDG W e PIZY
5] TR ,

zwanym dalej w tresci umowy Wykonawca,

po przeprowadzeniu postepowania o wartosci szacunkowej nie przekraczajgcej
réwnowartosci 30 000 euro pod nazwg: ,Kompleksowa ustuga serwisowa drukarek
i kserokopiarek, obejmujgca naprawy | konserwacje oraz dostawe materiatow
eksploatacyjnych wraz z oprogramowaniem do monitorowania zuzycia toneréw, a takze
dostawa papieru do drukarek, pfyt CD, DVD, kopert oraz tuszu do drukarki Rimage 2000i”,
do ktérego nie stosuje sie przepisow Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych, na podstawie wewnetrznego regulaminu, zostata zawarta umowa
o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest:
1) kompleksowa obstuga serwisowa drukarek i kserokopiarek eksploatowanych przez

Zamawiajgcego znajdujgcych sie w jego siedzibie, obejmujgca w szczegdlnosci:

a) wykonywanie napraw oraz konserwacji,

b) sprzedaz i sukcesywng dostawe materiatdw eksploatacyjnych, tj. tuszy,
toneréw, bebndéw Swiattoczutych, itp.

Cc) sprzedaz oprogramowania umozliwiajgcego monitorowanie zuzycia tonerow
(z mozliwoscia podgladu ich fizycznego zuzycia) na kazdej drukarce,
generowania raportow godzinowych, dziennych, tygodniowych oraz
miesiecznych dla kazdej drukarki, z mozliwoscig odrebnego raportowania
drukéw o réznych formatach, jedno lub dwustronnych, kolorowych i czarno-
biatych, jak imozliwoscia komunikacji z drukarkg za pomocg potgczen
sieciowych, USB, LPT1 lub bezprzewodowych, dziatajgcego w Srodowisku MS
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Windows oraz Linux, oraz w architekturze CLIENT-SERVER z mozliwoscig
zdalnego podgladu pracy urzadzen drukujgcych przez Zamawiajgcego, wraz
z udzieleniem Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z niego przez caty okres
realizacji zamowienia,

d) przeszkolenie personelu Zamawiajgcego w zakresie obstugi oprogramowania
do monitorowania drukarek i kserokopiarek, o ktérym mowa w lit. ¢, w terminie
do 2 dni roboczych od jego zainstalowania;.

2) sprzedaz i sukcesywna dostawa papieru do drukarek, ptyt CD, DVD i kopert oraz
tuszu do drukarki Rimage 2000i.

. Zatgcznikami do niniejszej umowy s3:

1) Zaproszenie do skfadania ofert z dnia ... wraz z zatgczonymi do niej dokumentami —
zatgcznik nr 1 do umowy,

2) Oferta Wykonawcy z dnia ... wraz z zatgcznikami — zatgcznik nr 2 do niniejsze;j
umowy.

. Warunki i wymogi w zakresie realizacji przedmiotu umowy wskazanego w ust. 1 pkt 1

okresla Zatacznik nr 1a do Zaproszenia do sktadania ofert (Opis ustugi serwisowania).
Wykaz drukarek i kserokopiarek objetych ustugg serwisowania (o ktérej mowa w ust. 1
pkt 1 niniejszej umowy) zostat okreslony w zatgczniku nr ... do Oferty Wykonawcy
(odpowiednio zatgcznik nr 1b do Zaproszenia do sktadania ofert).

. Wykonawca gwarantuje, iz materialy eksploatacyjne dostarczane w ramach ustugi

serwisowania:

1) spehniajg wymagania okreslone w Zatgczniku nr 1a do Zaproszenia do skfadania
ofert (Opis ustugi serwisowania),

2) spetniajg minimalne wymogi w zakresie wydajnosci okreslone w Wykazie drukarek
i kserokopiarek stanowigcym zatgcznik nr ... do Oferty Wykonawcy (odpowiednio
zatgcznik nr 1b do Zaproszenia do sktadania ofert) — jezeli stanowig produkty
bedgce zamiennikami produktéw oryginalnych.

Wykonawca gwarantuje takze, iz przedmiot umowy w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt 2

spetnia wymagania okreslone w Formularzu wyceny dostaw stanowigcym zatgcznik nr ...

do Oferty Wykonawcy (odpowiednio zatgcznik nr 2 do Zaproszenia do skfadania ofert).

Obowigzkiem Wykonawcy jest wspotpraca z Zamawiajgcym w trakcie realizacji umowy,

aw Szczegolnosci udzielanie wszelkich niezbednych wyjasnien i informacji dotyczacych

przedmiotu umowy na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie prowadzit, aktualizowat i przekazywat na koniec kazdego miesigca

kalendarzowego elektroniczny rejestr eksploatowanych przez Zamawiajgcego urzadzen,

w ktérym bedzie ewidencjonowat wszelkie czynnosci wykonywane w zwigzku z realizacjg

umowy, w szczegodlnosci konserwacije i przeglady.

Asortyment oraz szacunkowe ilosci przedmiotu umowy zostaty okreslone w:

1) Formularzu wyceny ustugi serwisowania stanowigcym zatgcznik nr ... do Oferty
Wykonawcy (odpowiednio zatgcznik nr 1c do Zaproszenia do sktadania ofert) —
w zakresie przedmiotu umowy wskazanego w ust. 1 pkt 1,

2) Formularzu wyceny dostaw stanowigcym zatgcznik nr ... do Oferty Wykonawcy
(odpowiednio zatgcznik nr 2 do Zaproszenia do skitadania ofert) — w zakresie
przedmiotu umowy wskazanego w ust. 1 pkt 2.

Stopieh realizacji umowy w ramach poszczegdinych asortymentéw uzalezniony jest od

potrzeb wynikajgcych z dziatalnosci Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie

prawo do realizacji poszczegdlnych asortymentéw w mniejszym lub wiekszym zakresie
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niz to wynika z ilosci okreslonych w Formularzach wyceny, przy czym suma wartosci
zrealizowanych dostaw nie moze przekroczy¢ wartosci umowy okreslonejw § 2 ust. 1.
Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy wykona wilasnymi sitami / zamierza
powierzy¢ czes¢ zamoéwienia podwykonawcom - ... (wpisac, jakg czesc).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania podwykonawcow dotyczace
przedmiotu umowy.

§2
WYNAGRODZENIE

. Wartos¢ brutto Umowy WYNOSI .......coooiiiiiiiiiiiiiicce e, zt (stownie ziotych:

........................................................................................................ )- Wartosc¢ tg wyliczono
na podstawie cen jednostkowych podanych szczegétowo w Formularzach wyceny
stanowigcych zatgczniki do Oferty Wykonawcy.

Ceny jednostkowe brutto zawierajg wszelkie koszty i optaty zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy, w tym obowigzujgce obcigzenia publicznoprawne.

Ceny jednostkowe brutto/netto nie wzrosng przez okres obowigzywania umowy.
Obnizenie cen jednostkowych moze nastgpi¢ w kazdym czasie, w drodze aneksu
sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§3
WARUNKI PLATNOSCI

. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ustalone na podstawie faktycznie zrealizowanych

ilosci oraz cen jednostkowych okreslonych w Formularzach wyceny stanowigcych
zatgczniki do Oferty Wykonawcy.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne w formie bezgotéwkowej, na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia
Zamawiajgcemu.

. Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy w zakresie wskazanym w §1 ust. 1 pkt 1,

bedzie ptatne po zakonczeniu kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego, i bedzie
stanowi¢ iloczyn cen jednostkowych okreslonych w Formularzu wyceny ustugi
serwisowania stanowigcym zatgcznik do oferty Wykonawcy oraz liczby wydrukowanych
stron w danym miesigcu kalendarzowym, potwierdzonych raportami wygenerowanymi
przez program, o ktorym mowa w §1 ust. 1 pkt 1 lit. c. Liczba stron stanowigcych
podstawe do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy przystugujgcego za dany miesigc
zostanie pomniejszona o strony wadliwie wydrukowane lub skserowane z powodu
zawinionego przez Wykonawce nienalezytego funkcjonowania urzgdzeh. Wykonawca
wystawi fakture VAT po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego oraz dostarczy
ja Zamawiajgcemu wraz z wydrukiem raportu miesiecznego potwierdzajgcego liczbe
wydrukowanych stron na kazdej drukarce i kserokopiarce w ostatnim miesigcu
kalendarzowym. Termin pfatnosci faktury rozpoczyna sie w dniu dostarczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z wydrukiem petnego raportu
miesiecznego.

. Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy w zakresie wskazanym w §1 ust. 1 pkt 2,

bedzie ptatne po kazdej dostawie, na podstawie faktury VAT doreczonej Zamawiajgcemu
bezposrednio przy kazdej dostawie.

. Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
. Ewentualna czynno$¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajgcego

(np. cesja wierzytelnosci i/lub naleznosci ubocznych przystugujgcych Wykonawcy na
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podstawie niniejszej umowy) moze nastgpi¢ wytgcznie po wyrazeniu zgody przez
podmiot, ktéry utworzyt Zamawiajgcego.

§4
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 miesiecy, tj. od dnia ... do dnia ... .
W  przypadku niezrealizowania umowy w terminie okreslonym w ust. 1, strony
dopuszczajg mozliwos¢ przedtuzenia terminu wykonania umowy 0 maksimum 3
miesigce.
Szczegoétowe warunki realizacji przedmiotu umowy wskazanego w §1 ust. 1 pkt 1,
okresla Opis ustugi serwisowania stanowigcy zafgcznik nr 1a do Zaproszenia do
sktadania ofert. Wszelkie czynnos¢é w tym zakresie mogg by¢ wykonywane wytgcznie od
poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. od 7.25
do 15.00.
Realizacja dostaw w zakresie wskazanym w §1 ust. 1 pkt 2 powinna odbywac sie
zgodnie z ustepami ponizszymi niniejszego paragrafu.
Dostawy bedg sie odbywaty na podstawie sktadanych przez Zamawiajgcego zamoéwien
w formie pisemnej, faksem na nr: ... lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: ... . Wykonawca umozliwi sktadanie zaméwien w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godz. od 7.25 do 15.00.
Dostawy bedg realizowane bezposrednio do magazynu technicznego tel. 83 355 21 28
pod Odziatem Geriatrycznym pokoj nr 5.
Za date dostawy uwaza sie date wydania towaru osobie upowaznionej przez
Zamawiajgcego, potwierdzonego odpowiednim dokumentem (WZ lub protokdt odbioru).
Zamédwienia, o ktorych mowa w ust. 2, bedg realizowane w terminie do 2 dni roboczych
od dnia ztozenia zaméwienia, w godz. od 7.25 do 15.00.
Reklamacje ilosciowe Zamawiajacy bedzie zgtasza¢ niezwtocznie po dokonaniu odbioru
dostawy. Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia brakéw ilosciowych w terminie 1
dnia roboczego od dnia zgtoszenia reklamacji w tym zakresie.
Reklamacje jakosciowe Zamawiajgcy jest zobligowany do zgtoszenia Wykonawcy
pisemnie wraz z udokumentowanym uzasadnieniem.
Wykonawca zobligowany jest do pisemnego (dopuszcza sie przekazanie odpowiedzi
faksem na nr ... lub mailem na adres: ... ) ustosunkowania sie do wniesionej przez
Zamawiajgcego reklamacji w terminie 5 dni od daty jej otrzymania. Brak odpowiedzi
w tym terminie dni jest uwazany za uznanie przez Wykonawce reklamacji i tym samym
dokonanie w ciggu kolejnych 5 dni wymiany wadliwego wyrobu na zgodny
z zamoOwieniem i wolny od wad.
Reklamacje ilosciowe i jakosciowe, o ktérych mowa w ust. 9-11, Zamawiajgcy bedzie
zgtaszat pisemnie, faksem na nr: ... lub mailem na adres: ... . Wykonawca umozliwi
skfadanie reklamacji w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od ... do ... .
Do dostaw dokonywanych w ramach obstugi serwisowej, o ktérych mowa w §1 ust. 1 pkt
1 lit. b, tryb postepowania reklamacyjnego opisany w ust. 9-12 niniejszego paragrafu
stosuije sie.

§5
LICENCJA
W ramach wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie
przez niego przez caty okres realizacji niniejszej umowy z oprogramowania, o ktérym
mowa w §1 ust. 1 pkt 1 lit. c.
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Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuije:

1) korzystanie z oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalnosci i zgodnie
Z jego przeznaczeniem, na drukarkach i kserokopiarkach wskazanych w Zatgczniku
nr 1b do Zaproszenia do sktadania ofert, wytgcznie do wtasnych potrzeb,

2) swobodnego dokonywania zmian w zakresie przydzielania poszczegdlnych licencji
na kazde urzadzenie,

3) korzystania z aktualizacji, usprawnieh i modyfikacji oprogramowania przez okres
realizacji umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) oprogramowanie, o ktéorym mowa w §1 ust. 1 pkt 1 lit. ¢, jest wolne od wad
fizycznych i prawnych, nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich, w tym
w szczegolnosci  praw  autorskich, patentowych, wilasnosci intelektualnej
i przemystowej oraz tajemnicy przedsiebiorstwa,

2) posiada prawo do sprzedazy oprogramowania na warunkach okreslonych
W niniejszej umowie

- i w tym zakresie przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ wobec 0sdb trzecich.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

1) korzysta¢ z oprogramowania wytgcznie do wtasnych potrzeb,

2) nie udostepnia¢ oprogramowania odpfatnie lub nieodptatnie do uzywania osobom
trzecim,

3) nie dokonywac¢ zmian w oprogramowaniu.

Oprogramowanie, o ktérym mowa w §1 ust. 1 pkt 1 lit. c., wraz z niezbedng

dokumentacjg, zostanie dostarczone i zainstalowane na urzgdzeniach wymienionych

w Zatgczniku 1b do Zaproszenia do skfadania ofert, w terminie 7 dni od dnia zawarcia

niniejszej umowy. Prawidtowe wykonanie tej czynnosci zostanie potwierdzone

stosownym protokotem.

§6
KARY UMOWNE

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne z nastepujgcych tytutdw

i w wysokosci:

. za opOznienie w zainstalowaniu oprogramowania, o ktérym mowa w §1 ust. 1 pkt 1 lit. ¢

ponad termin okreslony w niniejszej umowie, w wysokosci 0,1% wartosci umowy brutto
okreslonej w §2 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia,

. za opo6znienie w przeprowadzeniu szkolen, zgodnie z §1 ust. 1 pkt 1 lit. d, ponad termin

okreslony w niniejszej umowie, w wysokosci 0,1% warto$ci umowy brutto okreslonej w §2
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia,

. za opo6znienie w przystgpieniu do naprawy awarii (tzw. reakcja serwisowa) ponad termin

okreslony w Zatgczniku nr 1a do Zaproszenia do sktadania ofert, w wysokosci 0,2%
wartosci umowy brutto okreslonej w §2 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

. za opoznienie w wykonaniu naprawy ponad termin okreslony w Zatgczniku nr 1a do

Zaproszenia do sktadania ofert, w sytuacji nie dostarczenia urzgdzenia zamiennego, w
wysokosci 0,2% wartosci umowy brutto okreslonej w §2 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieh
opOznienia;

. za opodznienie w realizacji zamowienia, o ktérym mowa w §4 ust. 5, w wysokosci 0,5%

wartosci danego zamowienia za kazdy rozpoczety dzien opoznienia, jednak nie mniej niz
20 zt;
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7. za opdznienie w wymianie asortymentu, o ktérym mowa w §1 ust. 1 pkt 2, w ramach
postepowania reklamacyjnego uregulowanego w §4 ust. 9-11, w wysokosci 0,5%
wartosci zareklamowanych wyrobow, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, jednak nie
mniej niz 20 zt;

8. za kazdy przypadek przestoju w funkcjonowaniu ktorejkolwiek drukarki lub kserokopiarki
objetej ustugg serwisowania, spowodowanego niewykonaniem bgdz nienalezytym
wykonywaniem swoich obowigzkéw przez Wykonawce, a nie stanowigcego podstawy do
naliczania kar wskazanych powyzej w pkt. 1-6, w wysokosci 0,1% wartosci umowy brutto
za kazdy dzieh przestoju w funkcjonowaniu jednego urzadzenia;

9. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, zaptaci on
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci niezrealizowanej czeSci
umowy.

10. Rozwigzanie umowy przez ktorgkolwiek ze Stron nie powoduje wygasniecia obowigzku
do zaptaty ewentualnych kar umownych powstatych i obliczonych zgodnie z regulacjg §
5 ust.1 umowy.

11. W przypadku, gdy szkoda powstata przewyzsza ustanowiong kare umowng,
Zamawiajgcy ma prawo zgdaé odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogg by¢ dokonane wytgcznie za zgodg obu stron
wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Nie wypetnianie warunkéw umowy przez Wykonawce, w tym w szczegolnosci
powtarzajgce sie zaktécenia w funkcjonowaniu drukarek lub kserokopiarek objetych
ustugg serwisowania albo powtarzajgce sie nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
oprogramowania, a takze powtarzajgce sie uchybienia w zakresie iloéci lub jakosci
dostarczonego asortymentu, a takze inne istotne, powtarzajgce sie uchybienia w trakcie
realizacji umowy, dajg podstawe Zamawiajgcemu do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym. W niniejszej sytuacji ma zastosowanie odpowiednio § 6 ust. 2.

3. Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez
Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

5. Osobami upowaznionymi do kontaktow w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy sa:

1) po stronie Zamawiajgcego: Marianna Korniluk — Kierownik Zaméwien Publicznych;
Jerzy Floras — magazynier; Pawet Korszen — Informatyk.
2) po stronie Wykonawcy: ................... (imie, nazwisko, dane kontaktowe).

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1a — Opis ustugi serwisowania
2) Zatgcznik nr 1b — Wykaz drukarek i kserokopiarek objetych ustugg serwisowania
3) Zatgcznik nr 1c — Formularz wyceny ustugi serwisowania
4) Zatgcznik nr 2 — Formularz wyceny dostaw
5) Zatagcznik nr 3 — Protokét zdawczo-odbiorczy
6) Zatgcznik nr 4 — Wzor umowy
7) Zatgcznik nr 5 — Formularz ofertowy
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