W zatgezniku nr 2 do SIWZ, RIS_PACS, pkt 27, Zamawiajacy wymaga:
Whkorzystanie wezesnief utworzonych szablondw w formacie MS Word w polach opisowych,
Prasimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusctszablony opisdw badari w formacie tekstowym?

W zafgezniku nr 2 do SIWZ, RIS_PACS, pkt 29, Zamawiajacy wymaga:
Drukowanie wynikdw bader z dolgczonymi wynikami chrazowymi.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopusci drukowanie wynikéw badasi bez dotaczania wynikéw
obrazowych?

Dotyezy zatacznika nr 2 do SIWZ, Komputery stacje robocze — 22 sztuki (czesc szara)
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawizjgcy dopusci stacje robocza o wymiarach 340 x 382 x 98 mm?
Oferowany przez nas kamputer, posiada najnowszej generacji procesor, pozwala na instalacje do 32GB
pamigci operacyjnej, 10 portow USB, 2 porty PCl-Express oraz 1 port DVIL

Dotyczy zafacznika nr 2 do SIWZ, Stacje terminalowe — 60 szt. {cze$c biata)
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci stacje terminalowa wyposaiong w zlacza
do podigczenia monitordw najnowszej generacii DP i DV z mozliwoscia (opcjonalnie} podpiecia
monitorow starej generacji D-sub, pozwalajacg na zastosowanie wydajniejszych pamieci RAM oraz

majacza 8 portdw USB?

Dotyczy zatgeznika nr 2 do SIWZ, Stacje terminalowe ~ 60 szt. (czes¢ biafs)
Czy zamawiajgcy dopusci terminal, ktérego zuiycie energii wynosi w trybie pracy ACPI SO, przy
uruchomionym systemie operacyjnym nie wiecsj niz 10W w stanie Idle oraz nie wigcei niz 24W przy
maksymalnym obcigzeniu systemu.
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Dotyczy zatacznika nr 2 do SIWZ, Drukarki kodow kreskowych —szt. 2
Wskazany przez zamawiajacego rodzal gwarancji nie jest powszechnie stosowany w przypadku
drukarek koddw kreskowych. Czy zamawiajacy zrezygnuje z zapisu mowigcego o serwisie
realizowanym w migjscu uzytkowania i zgodzi sie na dostarczenie dodatkowe] drukarki,

wykorzystywanej w razie awarii?

Prosimy o wyjasnienie z jakich systemdw nalezy wykonac importy? Czy Zamawiajacy dostarczy dane
w formacie przekazanym przez wykonawce np plik CSV? Czy Zamawialacy wymaga importy rezerwacii
wizyt araz ziecen i wynikdw badan czy tylko informacji 0 kodach 1CDS wykonanych badai?

Dotyczy “import Swiadczen z systemu szpitalnege (System PROCOMERCE)"
Prosimy o wyjesnienie czy Zamawiajgcy udostepni wszystkie pliki z komunikaci z NFZ'tem? Cazy
Zamawiajgcy przygotuje dane w formacie padanym przez Wykonawce? Czy Zamawiajgcy bedzie mdgt
korzystac z obecnego oprogramowaniz do rozliczer danych historycznych?

Dotyczy: Ogblne wymagania 4. System jest zintegrowany pod wzgledem przeptywu informacji
na poziomie HIS/RIS/PACS - informacia raz wprowadzona do systemu w jakimiolwiek z modutdw jest
wielokrotnie wykorzystywana we wszystkich innych oraz 13.13 jeden zestaw stownikdw, dane

wprowadzane jednokrotnia dla HIS/RIS
Pytanie: Prosimy o uszczegdltowienie:

Czy Zamawiajacy oczekuje speinienia tego wymagania w zakresie definicji profili uprawnien
uzytkownikéw i poszczegdlnych uprawnien (np. wytgczenie edycji danych zlecenia, uprawnienie
do edycji wspdtdzielonego stownika)?

Czy zintegrowany system pod wzgledem przeptywu informacji ma byé zagwarantowany poprzez prace
HIS/RIS/PACS na jednym motorze bazy danych?

Czy Wykonawca dobrze rozumie, Ze intencig zapisu w zwiazku z punktem 13.6 byto réwnlez, aby
dotyczyto to definicji formularzy zlecenia craz wyniku, tj. powinna istnie¢ mozliwosé definiowania
szabionu formularza zlecenia | wyniku, ktéry po zapisaniu bedzie skutkowat wystepowaniem takich
samvych atrybutow w modutach RIS | HIS na formularzach zlecenia i wyniku?

Dotyczy: Ogdine wymagania 13.6-13.20

Pytanie: Uprzejmie prosimy o uscislenie, czy intencia zapisow jest oczekiwanie przez Zamawiajacego
dostarczenia systemu speiniajgcego niniejsze wymagania w zakresie systemdw minimum ruch
chorych, oddziat, blok operacyjny, rehabilitacja, gabinet, apteczka, zakazenia, diagnostyka/radiologia?

Dotyczy: Ogdine wymagania 13.6 generator formularzy

Pytanie: Prosimy o uszczegdtowienie, czy dobrze rozumiemy, ze Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia
funkcjonalnosci definiowania formularzy w obrebie catego moduiu zlecer medycznych i dokumentaciji
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medycznej, w szczegdinosci moiliwosé dowolnege definiowania formularzy dia kazde] zlecanej ustugi
lub rodzaju danej opisowej dokumentacji medycznej, 2 formularze takie mogg skiadaé sie z réznego
redzaju pof (m. in. pola tekstowe, pola numeryczne, pola wybory, listy rozwijane, pola z datg, itp.)?

Dotyczy: Opdlne wymagania 13.7 centralny serwer wydrukow, zarzadzanie wydrukami

Pytanie: Prosimy o uscislenie czy Zamawiajacy oczekuje przez ten zapis jednolitego rozwigzania
mechanizmu wydrukéw w zakresie system medyczny (minimum: ruch chorych, dokumentacja
medyczna, zlecenia medyczne, gabinet iekarski), ktére palegatoby na jednokrotnym skonfigurowaniu
drukarki (sieciowe] lub udostepnione] z innej stacji roboczej) do pracy z systemem (rejestracja
drukarki) w module serwera wydrukéw pozwalajacego na kolejkowanie wydrukéw, publikulgcego
zarejestrowane drukarki bezposrednio w systemie, z moizliwoscia nazywania diukarek {np. Przychodnia
Rejestracja) i bez péiniejszej koniecznosct konfigurowania zafejestrowanych drukarek oraz instalacji
sterownikéw na kaidej stacji roboczej?

Botyczy: Ogdine wymagania 13.8 whudowany stownik j. polskiego

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy zapis dotyczy wprowadzsniz danych ogisowych w czeédi
medycznej, tj. w przypadku wprowadzania iresci funkcjonainosé automatycznie wskaze bledy
ortograficzne oraz umotliwi ich automatyczng poprawe na wyraz z dostarczonego stownika jezvka
polskiego?

Dotyczy: Ogdine wymagania 13.9 centratne aktualizacje dia czedci medycznej

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje, aby aktualizacia systemu w czedc
medycznej trwata do kitkudziesieciu sekund, po ktérej na wszystkich staciach roboczych bedzie mozna
od razu uruchomic aktuaing wersje wszystkich zaktualizowanych modutow?

Dotyczy: Ogolne wymagania 13.10 mozliwos( zgtaszania bledéw z aplikacji + screen

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, czy dobrze rozumiemy, iz Zamawiajacy oczekuje w przypadku
wystapienia bledu mozliwoscl wygenerowania przez system komunikatu ze screenem i mozliwosé
wysiania przez uzytkownika tak przygotowanego zgioszenia do Administratora systemu?

Dotyczy: Ogdlne wymagania 13.11 szczegdtowe informacie o zmianach w wersjach + graficzny onpis
zmian przed aktualizacjg

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, czy dobrze rozumiemy, ie Zamawiajacy oczekuje dostawy przed
kazdym update systemu medycznego dokumentu, w ktdrym poczynione modyfikacje beds opisane dla
uzytkownikow w taki sposéb, aby mogii oni samodzielnie, sprawnie nauczy¢ sie dziatania systemu po
aktualizag)i?

Dotyczy: Ogdlne wymagania 13.16 sprzedaz ustug szpitalnych — planowanie pobytu, oferts,
zamdwienie, roziiczenie za pobyt
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Pytanie: Czy dobrze rozumiemy, ze Zemawiajacy oczekuje w powigzaniu z zapisem Ruch chorych: 77.
raport obfozenia fozek rozwigzania, ktdre zapewni mozliwosé zarezerwowanie #6:ka dia planowanego
pacienta, a ponadto w kontekscie prawdopodobnych zmian przepiscw prawnych dotyczacych
szpitalnictwa lub wystaplenia koniecznosci obstugi pacjenta bez ubezpieczeniz NFZ umoiliwi
rozliczenie odptatnego pobytu?

Dotyczy: Ogbine wymagania 36. W systemie zaimplementowana jest obstuga skrétéw klawiaturowych
{kombinacje kiawiszy hot-keys) dla najczesciej uzywanych funkcji. System musi mieé mozliwoéé obstugi
baz keniecznosci korzystania z myszki.

Pytanie: Prosimy o uszczegdlowienie, czy zapis dotyczy takze ergonomii pracy w systemie obstugl
pacjentdw, tj. obstuga bez koniecznosci korzystania z myszki w przypadku wyswietlenia na przyktad
wielu kart pacjentdw na jednym ekranie nie moze polegaé na wielokrotnym usyciu przycisku TAB, aby
przejs¢ do odpowiednich prayciskéw znajdujacych sie na kazdej karcie pacjenta? Czv dobrze
rozumiemy, ie intencja zapisu jest takie dostosowanie interfeisu uzytkownika dostarczanego
rozwigzania, aby praca za pomoca klawiatury byta szybsza niz przy pomocy korzystania z myszki?

. Dotyczy: Modut obstugi kasy.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uzna zapis za spefniony, jezeli dostarczone rozwiazanie bedzie zapewniafo
w czesci medyezne} obstuge kasy i drukarek fiskalnych wediug przedstawionych funkcjonalnosci
z tg roinicy, ze kontrahenci | pracownicy beda sktadowani w systemie medycznym, dekretacja zostanie
zrealizowana automatycznie lub recznie w trakcie integracji z dostarczanym rozwigzaniem FK7? Takie
rozwigzanie zapewni automatyzacje obstugi drukowania paragonéw | rachunkéw w procesie obstugi
pacjenta, w szczegdinosci uzytkownik nie bedzie musiat przepisywac cen i pozycji na paragon, zostang
one automatycznie pebrane z cennika w systemie szpitalnym.

Dotyezy: Modut finansowo-ksiegowy, pkt 88. Fakturowanie

Pytanie: Prosimy o uszczegdtowienie, czy Zamawiajacy oczekuje takze wystawiania faktur | rachunkdw
fiskalnych za wykonane uslugi z czedci medycznej minimum rejestracja, diagnostyka/radiologia w taki
Sposob, e nie bgdzie koniecznosci recznego przepisywania ustug wykonanych, cen oraz kontrahentéw,
bedzie wystarczyfo wskazaé dany pobyt lub wizyte pacjenta kitdrej rachunek dotyczy, a ceny beda
pochodzic z cennikdw, ktére zarzadzane sa w modutach systemu szpitainego?

Dotyezy: Modut Rozliczania z NFZ oraz Ogdlne wymagania 13.18 optymalizator JGP

Pytanie: Prosimy o uszczegSlowienie, czy Zamawiajacy oczekuje, aby dostarczone rozwigzanie
pozwalato réwniez na symulacje grupowania / optymalizacie optacalnoéci oraz dzieki przechowywaniu
historii grupowan w systemie uzytkownicy mieli dostep do danych statystycznych | posiadato
whbudowang przegladarke grup JIGP?
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Dotyczy: Modut Rozliczenia z NFZ, pkt 41: Zachowanie cigglosci numeracji faktur z wystawianymi

w czedci finansowo ksiegowej

Pytanie: Prosimy o informacje czy Zamawiajacy bedzie stosowad osobng numeracie faktur dla
poszczegdinych rodzajow faktur w podziale minimum na NFZ, inni piatnicy, a modut rozliczern NFZ
powinna posiadac wiasng funkcje generowania faktur na nadstawie danych zgromadzonych w czescl

medyczne] i medule rozliczen NFZ?
Botyczy: Ruch chorych, pkt 77: rapert cbiozenia tozek

Pytanie: Prosimy o uszczegdfowienie, czy Zamawilajacy oczekuje, sby raport oblozenfa idiek
uwzglednial rowniez planowane obiozenie 16zek na podstawie wymagane] do dostarczenia przez
Wykonawcg funkcji planowania pobytéw szpitalnych umozliwiajgce} wprowadzenie planowanego
terminu 1 planowanego czasu pobytu paclents w szpitalu w celu ewidencjonowania | planowania

obtoZenia tozsk w szpitaiu?

Detyezy: Ruch chorych, pkt 93: Przeglad wynikéw badan pacjenta z pracowni diagnostycznych oraz
Ogdine wymagania 13.14 Jednolity Rekord Medyeczny Pacjenta 2 dostepnymi danymi obrazowymi w
postaci diagnostycznej, zatgczonymi plikami, wynikami badar

Pytanie: Czy dobrze rozumiemy, 2e Zamawiajacy oczekuje mozliwosci podgladu wszystkich wynikdw
faboratoryjnych, wynikéw obrazowych w postaci diagnostyczne] i opisowych oraz wideo z poziomu
modutu ruch chorych i Rekerd Medyczny Pacjenta? Czy Wykonawca powinien réwniez dostarczy¢
przegladarke DICOM whudowsna w moduf ruch chorych w celu przegladania i obrébki na stacjach
lekarskich wynikow radiologicznych?

Dotyezy: Rozliczenia za leczenie

Pytanie: Czy w kontekscie obserwowanych zmian prawnych na rynku medycznym, w tym zwigzanych
z przeksztafceniami placowek medycznych na spétki prawa handlowego, Zamawiajacy oczekuje sby
dostarczone rozwiazanie rozliczer za wykonane leczenie umozliwiato takze prowadzenie cennikow,
umdw i abonamentdw, projektowanie produktéw medycznych skiadajacych sie z ustug, bezposrednio
Z systemu medycznego wystawianie faktur oraz drukowanie paragondw fiskalnych 2a pomoca
drukarek fiskalnych bezposrednio w module Rejestracji systemu medycznego?

. Detyezy: Zlecenia madyczne, wyniki badan

Pytanie: Prosimy o uszczegdtowienie, czy Zamawiajacy oczekuje funkcjonalnosdi, ktdra zagwarantuje
automatyczny wydruk zlecenia bezposrednio na drukarce bez koniecznode nodgiadu (ale z istnieiaca
mozliwoscig podgladuj, wyzwalany przez zarejestrowanie w systemie ziecenia oraz istnieje mozliwosé,
aby szablon wydruku byt rézny dla kaidego rodzaju badania i moiliwy do modyfikacji po wdrozeniu
takze przez uprawnionych pracownikéw Zamawiajacego? Prosimy tez o uécislenie, czy automatyczny
wydruk natezy rozumiet jako wydruk na drukarce centralnie zarejestrowanej do pracy w systemie
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{uprawnieni uzytkownicy widza pule drukarek skonfigurowanych do pracy z systemem) z mozliwoécia
wskazania drukarki przed wydrukiem lub automatycznego uzycla domyéinej wskazane przez
uzytkownika w trakcie sesji pracy z systemem (system pamieta wybrana drukarke)?

Dotyczy: Maduf Poradnia Rejestracja. pkt 16: Planowanie grafikdw lekarzy na dowoiny okras w przdd

z ustaleniem Sredniego czasu wizyty, przerw, urlopdw itd.

Pytanie: Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy oczekuje, aby kazda wizyta w zaleinosci ad rodzaju
wizyty, terminu wizyty, lekarza/urzadzenia i ustugi realizowanej w trakcie wizyty mogia miec rdiny
sredni czas trwania wizyty?

Dotyczy: Poradnia rejestracja, pkt 15: Planowanie wizyt pacjentéw na dowolny okres w przéd

Pytanie: Prosimy o uscislenie czy Zamawiajacy oczekuje, aby dostarczope rozwigzanie podczas
wyszukiwania pobytdw w przéd umosliwiato wyszukanie pierwszych woinych termindw na podstawie
kryteriéw takich jak lekarz, specjainoéé , poradnia/gabinet, ustuga oraz umotzliwiato przeszukiwanie
wolnych termindw samodzielne przez uiytkownika w miesiecznym kalendarzu z oznaczonymi
kolorystycznie statusami dni (np. czerwony — brak wolnych termindw, zielony — wystgpujg wolne

tarminy)?
Dotyczy: Poradnia rejestracja, pkt 15: Planowanie wizyt pacjentéw na dowalny okres w przad

Pytanie: Czy dostarczone rozwigzanie powinna réwniez umozliwié uprawnionym uzytkownikem fatwe
przeniesienie mechanizmem przeciagnij | upusé wizyt do innego lekarza z mozliwoscia wygenerowania
zestawlenia pacjentow w celu poinformowania ich o zmianie terminu wizyty, gabinetu, lekarza?

. Dotyczy: Poradnia rejestracia, pkt 21: inni {wg stownika)

Pytanie: Czy Zamawiajacy oczekuje, ze dostarczone rozwigzanie bedzie umozliwiato rejestrowanie
roznych umow i pfatnikéw, tj. w szczegdinodei:

- na Swiadczenie ustug na przyktad w ramach medycyny pracy,

- z firmami ubezpieczeniowymi lub innymi ptatnikami,

- indywiduainych uméw na opieke zdrowotna,

oraz podczas system bedzie posiadat mechanizmy weryfikacji uprawnieri do wykonania ustugi
W ramach umowy w momencie rezerwacji 2 nastepnie ponownie na etapie rejestracii, a takze
w przypadku braku ubezpieczenia bedzie wyliczal cene naleing za ustuge na podstawie cennika
swiadczeri w systemie medycznym?

Dotyczy: eRejestracia

Prosimy o uscidlenie, czy Zamawiajacy oczekuje funkcjonainoéci elektronicznej rejestracii
on-line, wykorzystujgcego wspdlny modut grafikéw z systemem medycznym oraz bedzie mozliwosé
skonfigurowania procentowej puli grafika do wykorzystania przez eRejestracje, 2 takie rejestracja
on-fine dla pacienta moze zosta¢ ograniczona do wybranych poradni, z mozliwoscia zabiokowania
rejestracji on-line dla pacjentéw pierwszorazowych?
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-Dotyezy: eRejesiracia

Prosimy ¢ uscislenig, czy Zamawiajacy oczekuje modutu zintegrowanego z systemem medycznyrn,
gdzie wizyty 7 eRejestracii moina odroznic w systemie medycznym od pozostatych, pacienc moga
samodzielnie wyszukiwac | rezerwowad terminy wizyt za pomocg okreslanych przez siebie kryteriow
oraz istnieje moiliwosé skonfigurowania okresu w jakim pacjent musi potwierdzi¢ zarezerwowana

wizyte (np. 4 dni przed wizyta)?

W zatgezniku nr 2 do SPWZ, Wymagania ogdine, pki 1, Zamawiajgcy wymaga:
System dzigia w oparciu o refocyfny motor bazy donych | jest zaprojefitowany w grehitekturze kifent-
serwer przez przeglgdorke www system informatyczny czescl medycznef

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby aplikacia medyczna dziafata na co najmnigj dwéch wiodacych
przegladarkach internetowych, bez konlecznosc instalowania dodatkowych kitfentow terminalowych
do tych przegladarek z identyczng funkcjonzinodcia na systemach Windows i Linux?

Ze wzgiedu na zapewnienie skalowalnosci oferowanego rozwiazania, czy Za mawiajgcy wymaga, aby po
zmianie licencji na nielimitowang ilos¢ uzytkownikow systemu medycznego, instalacja kolejnej stacji
roboczej nie wymagata zakupu | instalacji dodatkowych licencji dostepowych?

. W zafgceniku nr 8 Zamawiajacy wymaga wpisywania producenta, prosimy o rezygnacie z tego

wymogu. Wskazujemy Ze w przypadku wierszy 19-23 s3 to ushugi, w innych przypadkach moze to byd
wigcej nii jeden producent

Czy system RIS 1 PACS maz dziafad na te] samej bazie danych co system HIS 1 korzystad ze wspding]
dla tych systemdw lsty pacienidw?

Datyczy czescl administracyinej:
Prosimy o wyiasnienie czy Zamawiajacy wymaga rozbudowy PIK | przeniesienia danych?




