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Zalacznik Nr 5A do siwz

UMOWA (projekt)

zawarta w dniu ...l r. pomiedzy Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki
Zdrowotnej z siedzibg w Parczewie 21-200, ul. Koscielna 124, zarejestrowanym w Sadzie
Rejonowym w Lublinie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 15873,
reprezentowanym przez:

Dyrektora — ......oooviiiiiiiiiieeeee, , Zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym,

.................................................... zarejestrowang w ............................, reprezentowang przez:
.................................................. , Zwang w dalszej czesci umowy Wykonawcg

0 nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja i wdrozenie:
1) Szpitalnego Zintegrowanego Systemu Informatycznego (zwanego dalej Systemem
Informatycznym) dla czesSci medycznej i administracyjnej szpitala wraz z dostawg
bezterminowych licencji na System Informatyczny, wraz z przeniesieniem danych
Zz oprogramowania obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego oraz przeszkoleniem
personelu Zamawiajacego,
2) Systemu Informatycznego RIS/PACS (zwanego dalej Systemem RIS/PACS), jego
montaz i uruchomienie wraz z dostawg bezterminowych licencji na System oraz
przeszkolenie personelu Zamawiajgcego zgodnie z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi
w zatgczniku nr 2 zadanie nr 1 (Opis przedmiotu zamowienia) do SIWZ oraz ofertg
Wykonawcy z dnia ............
. Niniejsza umowa jest integralng czescig umowy nr ........ zdnia .......... W sprawie ........ .
. W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowag, majg zastosowanie postanowienia umowy,
o ktorej mowa w ust. 2.
. Wszelkie koszty zwigzane z dostawa, wdrozeniem, instalacjg i uruchomieniem, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1 i 2 zawarte sg w cenie okreslonej w umowie, o ktérej mowa w ust. 2.

§2

Warunki licencji
Przez licencje bezterminowe, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1 umowy nalezy rozumiec
wydanie 20 licencji otwartych na uzytkowanie modutdw wymienionych w zatgczniku nr 2
zad nr 1 (Opis przedmiotu zamoéwienia) do SIWZ.
Licencja bedzie dotyczyta maksymalnej ilosci uzytkownikow jednoczesnie korzystajgcych
z programow lub stacji roboczych, na ktérych bedzie nastepowata ich eksploatacja.
Licencja nie moze ogranicza¢ liczby stanowisk, na ktérych uruchamiana bedzie aplikacja
(liczba stanowisk przewyzsza¢ moze liczbe licencji). Licencja nie moze ograniczac ilosci
uzytkownikéw, ktorzy otrzymac¢ moga uprawnienia do korzystania z systemu (liczba tych
uzytkownikéw przekracza¢é moze liczbe licencji dostepu jednoczesnego lub ilos¢ stacji
roboczych, na jakiej eksploatacje dopuszcza udzielona licencja).
Zamawiajacy odpowiada za uzytkowanie Systemu Informatycznego zgodnie z warunkami
i postanowieniami licencyjnymi okreslonymi przez Wykonawce.
Poczatek uzytkowania licencji rozpoczyna sie z momentem podpisania przez strony
protokotu zdawczo-odbiorczego.

§3

Protokét zdawczo-odbiorczy
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1. Protokét zdawczo-odbiorczy strony sporzadza po uruchomieniu i stwierdzeniu

prawidtowosci dziatania przedmiotu umowy.
2. Data podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego przez upowaznionych przedstawicieli
stron umowy, stanowi termin realizacji umowy. Realizacja umowy nastgpi nie pozniej niz:
1) do 30 listopada 2011r. — w zakresie dostawy i wdrozenia modutéw Systemu
Informatycznego
2) do 30 listopada 2011r. — w zakresie przeprowadzenia szkolenia uzytkownikow
Systemu Informatycznego.
3) do 30 listopada 2011r. — w zakresie dostawy i wdrozenia oraz szkolenia
uzytkownikéw Systemu RIS/PACS

§4
Obowiazki Wykonawcy

1. Niniejszym Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dostawy, instalacji, wdrozenia i zapewnienia funkcjonowania Szpitalnego
Zintegrowanego Systemu Informatycznego dla czesci medycznej i administracyjnej
szpitala, jak i poszczegélnych modutdéw Systemu Informatycznego oraz Systemu
RIS/PACS

2) przeszkolenia (wdrozenia) uzytkownikéow Systemu Informatycznego oraz Systemu
RIS/PACS

3) przeprowadzenia testéw funkcjonowania programéw po ich wdrozeniu z udziatem
przeszkolonych pracownikoéw Zamawiajgcego,

4) bezptatnego serwisu i nadzoru autorskiego od podpisania ostatniego protokotu
zdawczo odbiorczego - przez okres:

a) dla Sytemu informatycznego .............. miesiecy (minimum 12 m-cy)
b) dla Sytemu RIS/PACS .............. miesiecy (minimum 12 m-cy)

5) $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego po zakonczeniu okresu gwarancji przez caty
okres uzytkowania programow przez Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania zobowigzania wynikajacego z niniejszej
umowy z nalezytg starannoscig oraz do uczciwego, rzetelnego zgodnego z prawem
postepowania w kontaktach z Zamawiajgcym.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do uczestnictwa w konsultacjach, ktére okazg sie niezbedne
dla zapewnienia wiasciwego wykonania umowy, oraz udzieli niezbednych informacji
o0 mozliwych zagrozeniach w stosowaniu przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ umowe terminowo, fachowo i zgodnie
z obowigzujacymi wymaganiami technicznymi.

5. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wszystkie dokumenty zabezpieczajace
Zamawiajgcego przed roszczeniami o0s6b trzecich, dotyczacych naruszenia praw
autorskich, praw z patentu, homologaciji, znaku towarowego, licencji.

6. Wykonawca wyznacza swojego petnomocnika odpowiedzialnego za realizacje umowy
i upowaznionego do podejmowania decyzji, ktorym jest ...,

§5
Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) przekazywania Wykonawcy wszelkich informacji, dokumentéw, sprawnych
urzadzen, instalacji oraz pomieszczen niezbednych do prawidtowego wykonywania
przedmiotu umowy oraz wyznaczenia 0sOb odpowiedzialnych, uprawnionych do
dokonania takiego przekazania;

2) zapewnienia sprzetu oraz odpowiednich pomieszczen do wykonywania szkolen
a takze zobowigzania uczestnikdw szkolen do obecnosci na szkoleniach w
ustalonych datach i godzinach;

3) wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych
wyniklych w trakcie wykonywania postanowien niniejszej umowy.
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§6
Instalacja i konfiguracja Systemu Informatycznego

1. Wykonawca, zobowigzuje sie skonfigurowaé System Informatyczny z serwerami i sprzetem
komputerowym stanowigcymi przedmiot umowy ........ z dnia .......... W sprawie ........ oraz
sprzetem komputerowym bedacym na wyposazeniu Zamawiajgcego, oraz przedstawic
Zamawiajgcemu skonfigurowany System Informatyczny do przyjecia, w terminie
okreslonymw § 3 ust. 2 pkt 1 2.

2. Wykonawca zweryfikuje i pisemnie potwierdzi przydatno$¢ do pracy w systemie jako stacje
robocze wskazanych przez Zamawiajgcego jednostek. Ponadto Wykonawca zobowigzuje
sie, ze jezeli po weryfikacji w trakcie wdrazania systemu lub jego normalnej eksploataciji
wskazane jednostki nie bedg wystarczajgce do pracy w systemie to na wiasny koszt
rozbuduje je o podzespoty i/lub programy zapewniajgce mu tg funkcjonalnosé.

3. Wykonawca w ramach procesu wdrozenia danych dokona przeniesienia danych z aktualnie
funkcjonujacego systemu do Systemu Informatycznego bedacego przedmiotem umowy,
zgodnie z opisem w zatgczniku nr 2 do zadania nr 1 do siwz.

4. Zamawiajgcy przyjmie instalacje i konfiguracje programoéw na podstawie wstepnych testéw
programu  zainstalowanego i skonfigurowanego na sprzecie komputerowym
Zamawiajgcego. Testy wstepne zostang przeprowadzone przez przedstawicieli Wykonawcy
w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego w terminie 7 dni od dnia, w ktérym Wykonawca
przedstawit zainstalowane i skonfigurowane programy do przyjecia.

5. W przypadku pomys$inego wyniku testéw wstepnych Strony podpiszg protokét zdawczo-
odbiorczy. Przez pomys$ine wyniki testow wstepnych Strony rozumiejg dziatanie programu
zgodne z dokumentacjg programu dostarczong przez licencjodawce programu.

6. W przypadku niepomysinego wyniku testéw Wykonawca w terminie 7 dni i dokona
stosownych poprawek instalacji i konfiguracji programu i przedstawi Zamawiajgcemu
poprawiong instalacje i konfiguracje programu do przyjecia, a procedura okreslona w ust. 4
i 5 zostanie odpowiednio przez strony zastosowana.

§6a
Instalacja Systemu RIS/PACS

1. Zamawiajgcy przyjmie instalacje i konfiguracje systemu na podstawie wstepnych testow
systemu zainstalowanego i skonfigurowanego. Testy wstepne zostang przeprowadzone
przez przedstawicieli Wykonawcy w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego
w terminie 7 dni dni od dnia, w ktorym Wykonawca przedstawit Zzainstalowany
i skonfigurowany system do przyjecia.

2. W przypadku pomysinego wyniku testow wstepnych strony podpiszg protokét odbioru
instalacji i konfiguracji systemu. Przez pomysine wyniki testéw wstepnych strony rozumiejg
dziatanie systemu zgodne z dokumentacjg systemu dostarczong przez Wykonawce.

3.W przypadku niepomysinego wyniku testow Wykonawca dokona stosownych poprawek
instalacji i konfiguracji systemu i przedstawi Zamawiajgcemu poprawiong instalacje i
konfiguracje systemu do przyjecia, a procedura okreslona w ust. 1 i 2 zostanie odpowiednio
przez Strony zastosowana, przy czym taczny czas trwania dokonywania wszystkich poprawek
od momentu zgtoszenia systemu do odbioru do przyjecia systemu przez Zamawiajgcego nie
moze przekroczy¢ terminu 30 listopada 2011r.

§7
Szkolenia
1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolen wyznaczonych przez
Zamawiajgcego pracownikéw. Szkolenie pracownikéw odnosnie Systemu Informatycznego
bedzie przeprowadzone w czasie minimum 1 560 godzin w okresie obowigzywania umowy.
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2. Tematyka szkolen obejmowaé bedzie zagadnienia funkcjonowania, obstugi, uzytkowania,
administrowania i utrzymania oprogramowan

3. Szkolenia pracownikéw Zamawiajagcego bedg prowadzone przez wykwalifikowanych

specjalistow Wykonawcy, posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki

szkolen.

Szkolenia bedg prowadzone w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy dokumentacje systemu w wersji elektronicznej oraz 10 egzemplarzy

W wersji papierowe;j.

6. Szkolenie kazdego z czionkdéw personelu bedzie pisemnie potwierdzone podpisem
szkolonego i szkolgcego na stosownej lidcie.

§8
Testy powdrozeniowe Systemu Informatycznego

1. W terminie 7 dni od dnia ostatniego szkolenia, Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢
testy powdrozeniowe zainstalowanych programow.

2. Testy powdrozeniowe przeprowadzone zostang pod kierownictwem Wykonawcy przy
czynnym udziale pracownikow Zamawiajgcego, ktorzy odbyli szkolenia oraz przedstawiciel
Zamawiajgcego jako obserwatoréw. Strony traktowac bedg testy powdrozeniowe jako
ostatnie sprawdzenie poprawno$ci funkcjonowania programéw

3. Okres testéw powdrozeniowych wynosi¢ bedzie 2 miesigce uzytkowania systemu w czasie
ktérego nie moze wystgpi¢ awaria (btad krytyczny) — rozumiana zgodnie z definicjg zawartg,
w pkt lll ppkt. 11 SIWZ.

4. W przypadku pomysinego wyniku testéw powdrozeniowych, Strony podpiszg protokot
odbioru wdrozenia programu. Przez pomysine wyniki testéw powdrozeniowych Strony
rozumiejg dziatanie programoéw zgodne z dokumentacjg programu dostarczong przez
Wykonawce.

5. W przypadku niepomysinego wyniku testéw Wykonawca dokona stosownych poprawek
wdrozenia programu i przedstawi Zamawiajgcemu poprawione wdrozenie programu do
przyjecia, a procedura okreslona w ust. 5 zostanie odpowiednio przez strony zastosowana,
przy czym ostateczny termin nie moze przekroczy¢ 30 listopada 2011r.

ok

§8a

Testy poinstalacyjne Systemu RIS/PACS
1. Testy poinstalacyjne przeprowadzone zostang pod kierownictwem Wykonawcy przy
czynnym udziale pracownikdw Zamawiajgcego. Strony traktowaé bedg testy poinstalacyjne
jako ostatnie sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania Systemu.

2.Okres testow poinstalacyjnych wynosi¢ bedzie 30 dni uzytkowania systemu, w czasie ktérych
nie moze wystapi¢ btad krytyczny.

3.Pod pojeciem btedu krytycznego rozumie sie taki btad, ktéry catkowicie uniemozliwia prace
systemu. Pod pojeciem btedu niekrytycznego rozumie sie taki btad, ktdérego wystgpienie
ogranicza funkcjonalnos¢ systemu, ale nie uniemozliwia jego pracy.

4.W przypadku pomysinego wyniku testéw poinstalacyjnych Strony podpiszg ostateczny
protokot odbioru instalacji Systemu. Przez pomysine wyniki testow poinstalacyjnych Strony
rozumiejg dziatanie Systemu zgodne z dokumentacjg Systemu dostarczong przez Wykonawce.
5.W przypadku niepomysinego wyniku testow Wykonawca dokona stosownych poprawek
wdrozenia Systemu i przedstawi Zamawiajgcemu poprawione wdrozenie Systemu do przyjecia,
a procedura okreslona w ust. 1 - 4 zostanie odpowiednio przez Strony zastosowana, przy czym
ostateczny termin nie moze przekroczy¢ 30 listopada 2011r.

§9

Nadzér autorski, Gwarancja
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1. Poczatek biegu terminu gwarancji na System Informatyczny rozpoczyna sie od momentu
podpisania ostatniego protokotu zdawczo odbiorczego, o ktorym mowa w § 3 umowy
i obejmuje okres:
a) dla Sytemu informatycznego .............. miesiecy (minimum 12 m-cy)
b) dla Sytemu RIS/PACS .............. miesiecy (minimum 12 m-cy)

2. Gwarancja obejmuje usuwanie btedow uniemozliwiajgcych dziatanie oprogramowania

aplikacyjnego zgodnie z jego zakresem funkcjonalnym.

3. Uslugi serwisowe w okresie gwarancyjnym swiadczy¢ bedzie w siedzibie Zamawiajgcego:

4. Wykonawca udziela bezptatnego nadzoru autorskiego i serwisu nad wdrozonym

oprogramowaniem (Systemem Informatycznym, Systemem RIS/PACS) przez caty okres
trwania gwaranciji.

5. W ramach petnionego nadzoru autorskiego Wykonawca w szczegoélnosci zapewni:
1)udostepnienie poprawek do oprogramowania w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu oprogramowania (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego
powtarzalnego dziatania oprogramowania w tym samym miejscu programu,
prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

(1) w przypadku tzw. btedu krytycznego tj. takiego ktéry uniemozliwia uzytkowanie
oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej
w dokumentacji uzytkownika), a w szczegodlnosci nieprawidiowe dziatanie
oprogramowania, ktére prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych
lub naruszenie ich spdéjnosci w wyniku ktérej, niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosci z uzyciem oprogramowania:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (ij. czas od
otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego” wynosi 1 dzien

b) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcego odpowiednich korekt
oprogramowania wyniesie do 2 dni, od chwili wptyniecia zgtoszenia

c) w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzic¢
tzw. Rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu
krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego
btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty

(2) w pozostatych przypadkach:

a) czas reakcji na zgtoszenie Zamawiajacego (ij. czas od otrzymania zgtoszenia
do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego ,btedu zwyktego” wynosi 7 dni roboczych

b) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
oprogramowania wyniesie do 30 dni roboczych od chwili wptyniecia
zgtoszenia

c) w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania
korekt bedzie uzgadniany pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym

2)Rozwdj oprogramowania (Systemu Informatycznego) zgodnie ze zmieniajgcymi sie
przepisami ogolnymi, ustawami, rozporzadzeniami, zarzadzeniami, obowigzujgcymi
wyktadniami prawnymi lub wskazéwkami jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz
Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia i inne)

6. Zgtoszen, o ktorych mowa w ust. 5 nalezy dokonywac telefonicznie/faksem/mailem na

numer tel/faksu ........... , adres mailowy ................

§10
Kary umowne
1. Jedli w toku wykonywania umowy, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci, ktére dajg
podstawe do oceny, Ze jakiekolwiek jego swiadczenie nie zostanie wykonane w terminie
okreslonym umowg, Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego na pismie
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0 niebezpieczenstwie wystgpienia opoznienia. Zawiadomienie okresli prawdopodobny czas
opOznienia i jego przyczyne.

2. W przypadku opdznienia Wykonawcy w spetnieniu jakiegokolwiek swiadczenia, do ktérego
jest obowigzany na podstawie niniejszej umowy oraz jej zatgcznikow, Zamawiajacy
wyznaczy mu dodatkowy termin na wykonanie umowy oraz zada zaptaty kary umownej, w
sytuacji gdy opdznienie nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. Wysokosé
kary wynosi 100,00 zt za kazdy dzien opdznienia.

3. Odnosnie kar umownych, stosuje sie réwniez odpowiednio postanowienia § 6 umowy,
o ktérej mowa w § 1 ust. 2.

§11
Postanowienia koincowe
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie bedg mialy zastosowanie wiasciwe
przepisy ustawy Prawo zamodwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz Kodeksu Cywilnego
2. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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